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REGULAMIN OTWIERANIA | PROWADZENIA RACHUNKOW BANKOWYCH DLA OSOB FIZYCZNYCH

ROZDZIAt 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych dla o0s6b fizycznych” zwany dalej
Regulaminem obowigzuje w Powiatowym Banku
Spotdzielczym w Sokotowie Podlaskim, ul. Wolnosci 48,
08-300 Sokotow Podlaski, ktorego akta rejestrowe
przechowywane sg w Sadzie Rejonowym Lublin —
Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziale
Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisanym
do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS
0000040136, NIP 8230001450, REGON 000509407.

Regulamin okresla w szczegdlnosci warunki oraz zasady:

1)
2)
3)

4)

5)

otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla
0s6b fizycznych;

przeprowadzania rozliczen pienieznych w tym realizacji
przekazow w obrocie dewizowym:

korzystania z ustug bankowosci elektronicznej;
wydawania i obstugi kart debetowych, wydawanych do
rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych i
walutowych;

przeprowadzanie  procedury reklamacyjnej ustug
$wiadczonych w ramach niniejszego Regulaminu.

§2.

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

akceptant — placéwka handlowo-ustugowa, przyjmujaca
ptatnosci kartami;

aplikacja mobilna — aplikacja mobilna Nasz Bank, bedaca
elementem systemu bankowosci mobilnej, zapewniajgca
samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych
Posiadacza rachunku oraz dostep do innych produktéw
bankowych za pomoca sieci Internet, umozliwia rowniez

zarejestrowanemu Uzytkownikowi aplikacji do
dokonywania ptatnosci przy uzyciu kodu BLIK;
antena zblizeniowa — elektroniczne urzadzenie

wbudowane w karte z funkcjg zblizeniowg, komunikujace
sie z czytnikiem zblizeniowym, pozwalajgce na dokonanie
transakcji zblizeniowej;

autoryzacja - wyrazenie zgody na wykonanie transakcji
ptatniczej przez Posiadacza rachunku lub osobe przez
niego upowazniong do dysponowania S$rodkami na
rachunku;

Bank — Powiatowy Bank Spodtdzielczy w  Sokotowie
Podlaskim;

bank Beneficjenta/Odbiorcy - bank, ktéry dokonuje
rozliczenia przekazu z Beneficjentem/Odbiorcg;

bank korespondent — bank krajowy lub zagraniczny,
ktory prowadzi rachunek nostro Banku lub bank krajowy
lub zagraniczny, dla ktérego Bank prowadzi rachunek
loro;

bank posredniczacy — bank, z ktérego ustug korzysta
bank Zleceniodawcy kierujgc przekaz do banku
Beneficjenta;

bank Zleceniodawcy — bank krajowy lub zagraniczny,
ktéry przyjmuje od Zleceniodawcy dyspozycje i dokonuje
wystawienia przekazu;

10) bankomat — urzgdzenie umozliwiajgce wyptate gotdwki

lub dodatkowo dokonywanie innych czynnosci przy

uzyciu  karty, aplikacji mobilnej lub z
wykorzystaniem danych biometrycznych ;

11) Beneficjent/Odbiorca — posiadacz rachunku bedgcy
zamierzonym odbiorcg Srodkow stanowigcych
przedmiot transakcji ptfatniczej/ wierzyciel, ktory
sktada zlecenie polecenia zaptaty na podstawie
zgody udzielonej przez Posiadacza rachunku lub
odbiera Srodki pieniezne stanowigce przedmiot
transakcji ptatniczej;

12) blokada karty/zastrzezenie karty — uniewaznienie
karty przez Bank lub Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, Umowa lub
Regulaminem;

13) CVV2/CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony na
rewersie karty, uzywany do autoryzacji transakcji
podczas dokonywania ptfatnosci bez fizycznego
uzycia karty, w szczegdlnosci do dokonywania
transakcji na odlegtos¢, np. poprzez Internet,
telefon;

14) czasowa blokada karty — czynnos$¢ dokonywana
przez Bank lub na wniosek Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty, polegajagca na
czasowym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania
transakcji autoryzowanych;

15) czytnik zblizeniowy — elektroniczne narzedzie —
stanowigce integralng czes¢ terminala POS -

stuzace do przeprowadzania transakgji
zblizeniowych, odczytujgce dane z anteny
zblizeniowej;

16) dane biometryczne - dane bedace zapisem

indywidualnych cech Uzytkownika, tj. uktad zyt
krwionosnych  dfoni, odcisku palca, obrazu
teczéwki, wizerunku twarzy, barwy gtosu;

17) data waluty — moment w czasie, od ktérego lub do
ktérego Bank nalicza odsetki od S$rodkéw
pienieznych, ktérymi obcigzono Ilub uznano
rachunek;

18) data waluty spot — standardowy termin rozliczenia
transakcji przypadajacy na drugi dzien roboczy po
dniu ztozenia zlecenia, pod warunkiem, iz zostato
ono ztozone zgodnie z obowigzujagcymi w Banku
Godzinami granicznymi realizacji przelewow;

19) Dokument dotyczacy optat z tytutu ustug
zwigzanych z rachunkiem ptatniczym — dokument
zawierajacy informacje o wysokosci pobieranych
optat i prowizji za ustugi reprezentatywne
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i
Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. obejmujacy
objasnienia pojec¢ zawartych w tym wykazie;

20) dostawca ustug — dostawca ustug okreslonych w
§ 2 ust. 1 pkt. 92-94 oraz dostawca $wiadczgcy
wytgcznie ustuge okreslong w § 2 ust. 1 pkt. 92,
spetniajacy wymagania ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych;

21) duplikat karty — kolejny egzemplarz karty z takim
samym numerem, kodem PIN, jak w karcie
dotychczas uzytkowanej oraz nowg datg waznosci ;

22) dzien roboczy — kazdy dzien z wyjatkiem sobot i dni
ustawowo wolnych od pracy;

23) Elixir — elektroniczny system rozliczania zlecen
ptatniczych w polskich ztotych, ktérego operatorem



jest Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A. System umozliwia
wymiane zlecen pfatnosci w trybie sesyjnym;

24) Express Elixir — system przelewéw natychmiastowych
realizowanych w polskich ztotych, ktérego operatorem
jest Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A. System umozliwia
wymiane zlecen ptatnosci pomiedzy jednostkami
uczestnikdw tego systemu w godzinach okreslonych
przez kazdego Uczestnika. Bank jest Uczestnikiem
systemu Express Elixir;

25) Godzina graniczna - godzina ztozenia zlecenia
ptatniczego gwarantujaca realizacje tego zlecenia przez
Bank zgodnie z terminami okreslonymi w wykazie Godzin
granicznych realizacji przelewow;

26) Uwierzytelnienie 3D Secure — przesytane — w postaci
wiadomosci  tekstowej SMS na wskazany przez
Uzytkownika karty krajowy numer telefonu
komoérkowego — jednorazowe hasto stuzgce do
identyfikacji Uzytkownika karty i uwierzytelnienia jego
dyspozycji w ramach  potwierdzenia  transakcji
internetowych z wykorzystaniem zabezpieczenia 3D
Secure lub metoda Autoryzacji w Aplikacji mobilnej o ile
Bank udostepnia takg funkcjonalnos¢;

27) IBAN — Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego
— standard numeracji kont bankowych utworzony przez
Europejski Komitet Standardéw IBAN. Skfada sie z
dwuliterowego 1SO 3166-1 kodu kraju, po ktorym
nastepuja dwie cyfry sprawdzajace (kontrolne),
i do trzydziestu znakéw alfanumerycznych okreslajacych
numer rachunku bedacy unikatowym identyfikatorem;

28) incydent — niespodziewane zdarzenie lub serie zdarzen,
ktére maja niekorzystny wptyw na integralnosc,
dostepnos¢, poufnosé, autentyczno$¢ lub ciggtosé
Swiadczenia ustug pfatniczych albo stwarzajg znaczne
prawdopodobienstwo, ze taki wptyw bedg mie¢;

29) indywidualne dane uwierzytelniajagce- indywidualne
dane zapewniane Uzytkownikowi lub Uzytkownikowi
karty przez Bank do celdw uwierzytelnienia;

30) karta debetowa/karta — miedzynarodowa karta ptatnicza
(VISA  lub  MasterCard), spersonalizowana lub
niespersonalizowana, zaréwno gtéwna jak i dodatkowa
oraz naklejka zblizeniowa, wydawana przez Bank;

31) karta spersonalizowana — karta z nadrukowanym na
awersie imieniem i nazwiskiem Uzytkownika karty;

32) karta niespersonalizowana — karta bez nadrukowanego
na awersie imienia i nazwiska Uzytkownika karty;

33) klucz zabezpieczen - urzadzenie zewnetrzne,
podtgczane do komputera lub urzadzenia mobilnego,
uzywane w procesie logowania i uwierzytelniania

wielosktadnikowego w Systemie bankowosci

internetowej. Wymogi techniczne urzadzen mozliwych

do uzycia przez uzytkownika zawiera Instrukcja obstugi

bankowosci elektronicznej;

34) Kod identyfikacyjny:

a) kod PIN (Personal Identification Number) stanowigcy
poufny numer lub inne oznaczenie, ktére tgcznie
z danymi zawartymi na karcie stuzy do elektronicznej
identyfikacji Uzytkownika karty, przypisany do danej
karty i znany tylko Uzytkownikowi karty lub

b) kod PIN dla ustugi Bankofon — czterocyfrowy kod
nadany klientowi podczas uruchomienia ustugi
Bankofon, stuzacej do otrzymywania informacji o
rachunku oraz blokowania elektronicznych kanatéw
dostepu lub

c) e-PIN do aplikacji mobilnej — kod stanowigcy poufny
numer stuzagcy do uwierzytelnienia Uzytkownika w
aplikacji mobilnej, ustanowiony samodzielnie przez
Uzytkownika lub

d) kod SMS - jednorazowy kod, stuzacy do autoryzacji
dyspozycji oraz transakcji pfatniczych sktadanych w

ustudze  bankowosci  elektronicznej oraz
transakcji kartg w Internecie;

35) kod Swift/BIC kod (ang.: Swift code/BIC code) —
przypisany kazdemu bankowi, uczestnikowi
systemu S.W.L.F.T, skrot literowy publikowany
w miedzynarodowym wykazie bankéw BIC
Directory;

36) kod uwierzytelnienia - kod wykorzystywany w
procesie silnego uwierzytelnienia, ustanawiany
samodzielnie i wykorzystywany przez Uzytkownika
w bankowosci internetowej, w tym w bankowosci
mobilnej lub  ustanawiany samodzielnie i
wykorzystywany przez Uzytkownika ~w portalu
kartowym dla ptatnosci kartg w Internecie;

37) kraj — Rzeczpospolita Polska;

38) koszty BEN — opcja kosztowa, wg ktdérej wszelkie
optaty i prowizje pokrywa Beneficjent;

39) koszty OUR — opcja kosztowa, wg ktdrej wszelkie
optaty i prowizje pokrywa Zleceniodawca;

40) koszty SHA — opcja kosztowa, wg ktdrej optaty
banku posredniczacego i banku Beneficjenta
pokrywa Beneficjent, a banku Zleceniodawcy —
Zleceniodawca;

41) kurs walutowy — kurs wymiany, ogtaszany przez
Bank, stosowany do przeliczania walut, dostepny w
kazdej placobwce Banku oraz na stronie
internetowej Banku. Kurs walutowy moze ulegac
zmianom w ciggu dnia roboczego. Zmiany wartosci
kursu walutowego nie wymagajg uprzedniego
zawiadomienia Posiadacza rachunku;

42) limity transakcyjne — kwota, do wysokosci ktérej
Uzytkownik karty moze dokonywaé transakcji
gotéwkowych lub bezgotowkowych w ciggu
jednego dnia. Wysokos$¢ limitu ustalona jest
indywidualnie dla kazdej z wydanych kart oraz
wymienionych transakgji;

43) lokata/rachunek lokaty — rachunek terminowej
lokaty  oszczednosciowej przeznaczony  do
gromadzenia $rodkéw pienieznych przez okreslony
w Umowie czas i na okreslonych w niej warunkach;

44) nierezydent — osoba fizyczna nie majgca miejsca
zamieszkania w kraju, w rozumieniu ustawy z dnia
27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe;

45) NRB — Numer Rachunku Bankowego - polski
standard okreslajacy sposéb numeracji rachunkéw
bankowych bedacy unikatowym identyfikatorem;

46) odwotanie polecenia zaptaty - dyspozycja
Posiadacza rachunku wstrzymujaca obcigzenie
rachunku wskazanym, przysztym Poleceniem
zaptaty, sktadana w Banku przed terminem jej
realizacji;

47) organizacja ptatnicza —  miedzynarodowa
organizacja zajmujaca sie rozliczaniem transakgcji
dokonywanych przy uzyciu kart pfatniczych
wydanych w ramach danej organizacji; Bank wydaje
karty w ramach organizacji Visa i MasterCard;

48) panstwo cztonkowskie — paristwo cztonkowskie
Unii  Europejskiej albo panstwo cztonkowskie
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) — strona umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym (lista krajow dostepna na stronie
internetowej: www.uniaeuropejska.org/europejski-
obszar-gospodarczy

49) petnomocnik — osoba fizyczna posiadajaca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, upowazniona
przez Posiadacza rachunku do dysponowania
rachunkiem;
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50) ptatnik — osoba fizyczna sktadajaca zlecenie ptatnicze, w
tym Posiadacz rachunku, Uzytkownik karty;

51) polecenie przelewu — ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust.
4 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
z wylaczeniem polecenia przelewu wewnetrznego,
polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie
obcej;

52) polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana
przez ptatnika (Posiadacza) polegajgca na umozliwieniu
przekazania Srodkéw pienieznych miedzy rachunkami
pfatniczymi prowadzonego przez tego samego dostawce
(Bank);

53) polecenie przelewu SEPA — ustuga inicjowana przez
ptatnika  (Posiadacza  rachunku) polegajagca na
umozliwieniu przekazania srodkéw pienieznych w euro z
rachunku pfatniczego ptatnika (Posiadacza rachunku) na
rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub
jeden z dostawcow wykonujg dziatalno$¢ na obszarze
jednolitego obszaru pfatnosci euro (SEPA). Polecenie
przelewu SEPA jest realizowane w trybie sesyjnym;

54) polecenie przelewu TARGET - ustuga inicjowana przez
ptatnika polegajagca na umozliwieniu przekazania
Srodkéw pienieznych w euro z rachunku ptatniczego
ptatnika na  rachunek pfatniczy odbiorcy za
posrednictwem systemu TARGET2 do banku bed3acego
uczestnikiem systemu TARGET2;

55) polecenie przelewu w walucie obcej — ustuga inicjowana
przez ptatnika (Posiadacza rachunku) polegajaca na
umozliwianiu przekazania srodkéw z krajowego rachunku
ptatniczego ptatnika (Posiadacza rachunku) u dostawcy
(Bank) na krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u
dostawcy w walucie innej niz ztoty i euro;

56) Polecenie wyptaty — ustuga pfatnicza niespetniajgca

warunkow przelewu SEPA skierowana do lub otrzymana
z innego banku krajowego lub zagranicznego badz
krajowej instytucji ptatniczej lub zagranicznej instytucji
pfatniczej, polegajagca na dokonaniu  przelewu
okreslonej kwoty pienieznej na rzecz wskazanego
Beneficjenta/Odbiorcy, w tym polecenia przelewu w
walucie obcej;

57) Polecenie zaptaty — oznacza ustuge ptatnicza
polegajaca na obcigzeniu okreslong kwotg rachunku
ptatniczego ptatnika (Posiadacza rachunku) na skutek
transakcji  ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce,
dokonywanej na podstawie zgody, ktdrej ptatnik
(Posiadacz rachunku) udzielit odbiorcy;

58) portal kartowy - www.kartosfera.pl, system
umozliwiajacy dostep zarejestrowanemu Uzytkownikowi
karty do wybranych ustug i funkcjonalnosci dotyczacych
kart za pomocg sieci Internet i przegladarki internetowej
lub aplikacji mobilnej;

59) Posiadacz rachunku - osoba fizyczna, KZP, Rada
Rodzicéw, SKO, ktdéra zawarta z Bankiem Umowe, przy
czym w przypadku rachunku wspdlnego przez Posiadacza
rachunku nalezy rozumie¢ kazdego ze wspodtposiadaczy
rachunku;

60) Powiadomienie Push — element silnego uwierzytelnienia,
polegajacy na przekazaniu Uzytkownikowi notyfikacji na
urzadzenie mobilne przez aplikacje mobilng;

61) Powiadomienie SMS — ustuga polegajaca na
przekazywaniu komunikatéw dotyczacych rachunku
ptatniczego za pomocg wiadomosci sms;

62) przedstawiciel ustawowy — przedstawiciel ustawowy
Posiadacza rachunku, ktérym jest kazdy z jego rodzicéw,
o ile Posiadacz rachunku pozostaje pod ich wtadza
rodzicielska, a takze ustanowiony przez sgd opiekunczy
opiekun lub kurator;

63) przekaz w obrocie dewizowym/Przekaz — transakcja
ptatnicza obejmujaca polecenie wyptaty, polecenie

przelewu TARGET, polecenie przelewu w walucie
obcej i przelew SEPA;

64) przepisy dewizowe — ustawa z dnia 27 lipca 2002 r.
Prawo dewizowe wraz z przepisami wykonawczymi
opublikowanymi na jej podstawie oraz analogiczne
przepisy prawa obowigzujagce w  krajach
cztonkowskich UE;

65) rachunek bankowy/rachunek ptatniczy — rachunek
stuzagcy do wykonywania transakcji ptatniczych
oferowany iprowadzony przez Bank dla oséb
fizycznych lub KZP;

66) rachunek walutowy — rachunek oszczednosciowy
w walucie obcej. Wykaz walut, dla ktérych Bank
prowadzi rachunki walutowe okreslony jest w
Tabeli oprocentowania i podawany do wiadomosci
w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej
Banku;

67) reklamacja — wystgpienie skierowane do Banku
przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty, w
ktérym Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty,
zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug sSwiadczonych
przez Bank, w tym ustug ptatniczych;

68) rezydent — osoba fizyczna majgca miejsce
zamieszkania w kraju, w rozumieniu ustawy Prawo
dewizowe;

69) saldo rachunku — stan sSrodkéw pienieznych na
rachunku wykazywany na koniec dnia
operacyjnego;

70) SEPA (Single Euro Payments Area) — jednolity
obszar ptatnosci w EUR; koncepcja, ktdéra spetnia
role zintegrowanego rynku ustug ptatniczych;

71) SORBNET- prowadzony przez Narodowy Bank
Polski (NBP) system rozliczeniowy stuzacy do
przeprowadzania  miedzybankowych  rozliczen
wysokokwotowych w czasie rzeczywistym;

72) silne uwierzytelnienie - uwierzytelnianie
zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu
0 zastosowanie co najmniej dwdch elementéw
nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czym$, o czym wie wytgcznie
Uzytkownik/ Uzytkownik karty,

b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie
Uzytkownik/ Uzytkownik karty,

c) cechy charakterystyczne Uzytkownika/
Uzytkownika karty, bedacych integralng czescia
tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki
sposéb, ze naruszenie jednego z tych
elementéw  nie  ostabia  wiarygodnosci
pozostatych. Zgodnie z ustawa o ustugach
ptatniczych Bank moze nie stosowac silnego
uwierzytelnienia w  przypadku transakcji

internetowe;j jezeli zostaty spetnione
nastepujgce warunki: (1) kwota transakcji
internetowej nie przekracza kwoty
opublikowanej na stronie Banku
www.pbssokolow.pl oraz (2) tgczna kwota
poprzednich transakgji internetowych
zainicjowanych przez ptatnika od dnia od dnia
ostatniego zastosowanego silnego
uwierzytelnienia  nie  przekracza  kwoty
opublikowanej na stronie Banku
www.pbssokolow.pl, lub (3) liczba poprzednio
wykonanych transakgji internetowych

zainicjowanych przez ptatnika nie przekracza

pieciu nastepujacych po sobie pojedynczych
transakcji internetowych;

73) strona internetowa Banku — www.pbssokolow.pl,

strona, na ktdérej Bank udostepnia wszystkie

wymagane prawem informacje, w tym m.in.
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aktualne wersje Regulaminu, Tabeli oprocentowania,
Taryfy optat i prowizji oraz Tabeli kursowej;

74) SWIFT - miedzynarodowa platforma wymiany danych
pomiedzy réznymi instytucjami finansowymi. W Banku
BPS  wykorzystywana  do  realizacji  Przekazow
realizowanych za  posrednictwem sieci  bankdéw
korespondentéw Banku;

75) system  bankowosci  elektronicznej -  system
umozliwiajgcy samoobstugowy dostep do rachunkéow
bankowych Posiadacza rachunku oraz dostep do innych
produktéw bankowych za pomocg systemu bankowosci
internetowej oraz systemu bankowosci mobilnej;

76) system bankowosci mobilnej - system umozliwiajgcy
samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych
Posiadacza rachunku oraz dostep do innych produktow
bankowych za pomoca dedykowanej aplikacji mobilne;j.
Aplikacja jest do pobrania ze sklepéw internetowych w
zaleznosci od posiadanego urzadzenia mobilnego;

77) system bankowosci internetowej — integralna czes¢
systemu bankowosci elektronicznej umozliwiajgca dostep
do rachunkéw i produktéw bankowych za pomoca
przegladarki internetowej. Logowanie do systemu
dostepne jest z poziomu strony internetowej Banku
znajdujacej sie pod adresem: www.pbssokolow.pl;

78) szczegdlnie chronione dane dotyczace ptatnosci dane, w
tym indywidualne dane uwierzytelniajgce, ktére moga
by¢ wykorzystywane do dokonywania oszustw, z
wytgczeniem imienia i nazwiska oraz numeru rachunku
Posiadacza rachunku;

79) srodki dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej —
identyfikator Uzytkownika, hasto aktywacyjne, hasto
Uzytkownika, kod e-PIN i kod SMS oraz powiadomienie
Push dostarczane w formie elektronicznej, umozliwiajgce
uwierzytelnianie Uzytkownika i autoryzacje transakcji
pfatniczych i innych dyspozycji w ustudze bankowosci
elektronicznej;

80) Tabela kursowa — tabela, w ktérej publikowane s3
ustalone przez Bank kursy kupna/sprzedazy waluty
krajowej (PLN) w stosunku do walut obcych, majace
zastosowanie w obrocie dewizowym w Banku. Zmiany
Tabeli wchodzg w zycie od godziny wskazanej w jej tresci;

81) Tabela oprocentowania — obowigzujgca w Banku Tabela
oprocentowania produktéw bankowych w Powiatowym
Banku Spoétdzielczym w Sokotowie Podlaskim, dostepna w
placéwce Banku lub na stronie internetowej Banku;

82) Taryfa optat i prowizji — obowigzujagca w Banku Taryfa
optat i prowizji bankowych Powiatowego Banku
Spotdzielczego w Sokotowie Podlaskim dla klientéw
indywidualnych, dostepna w placéwce Banku lub na
stronie internetowej Banku;

83) terminal POS (ang. Point of Sale)/terminal — urzadzenie
elektroniczne instalowane w placéwkach handlowo-
ustugowych, wykorzystywane do kontaktu z Bankiem — za
posrednictwem centrum autoryzacyjnego — w przypadku,
gdy Uzytkownik karty za nabywany towar lub ustuge ptaci
karta;

84) transakcja SmartKARTA - transakcja pfatnicza polegajaca
na  wypfacie/wptacie  $rodkédw  pienieznych w
bankomacie/wptatomacie wtasnym Banku, dokonywana
bez uzycia karty ptatniczej z wykorzystaniem aplikacji
mobilnej;

85) transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych - ustuga
polegajaca na wykonaniu bezgotdwkowych transakcji
pfatniczych przy uzyciu karty debetowej na terytorium
innego  panstwa  cztonkowskiego z  fizycznym
wykorzystaniem karty oraz bez faktycznego
wykorzystania karty;

86) transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci gotéowkowych -
ustuga polegajaca na wyptacie srodkéw pienieznych
z rachunku ptatniczego konsumenta na terytorium
innego panstwa cztonkowskiego za pomoca
urzagdzenia umozliwiajgcego takg wyptate lub w
placéwce dostawcy (Banku);

87) transakcja ptatnicza — inicjowana przez Posiadacza
rachunku, Odbiorce lub Uzytkownika karty wptata,
transfer lub wyptata srodkéw pienieznych, w tym:
a) transakcja bezgotéwkowa (stykowa) — ptatnosé

za nabywane towary i ustugi przy fizycznym
uzyciu karty w placéwce handlowo-ustugowej,
jak  réwniez transakcja na  odlegtosc
dokonywana bez fizycznego uzycia karty, w
szczegoblnosci zrealizowana za posrednictwem
Internetu lub telefonu;

b) transakcja gotéowkowa — wyptata gotowki w
ramach ustugi cash back, w bankomatach,
bankach lub w innych uprawnionych
jednostkach, oznaczonych logo organizacji
ptatniczej umieszczonym na karcie lub wpfata
gotowki we wskazanych bankomatach, o
ktérych mowa na stronie internetowej Banku
oraz wypfata gotéwki w bankomatach Banku
przy pomocy wygenerowanego kodu (z
okreslonym czasem realizacji) bez koniecznosci
uzycia karty;

c) transakcja zblizeniowa (bezstykowa) -
transakcja bezgotéwkowa dokonywana przy
uzyciu karty wyposazonej w antene zblizeniowg
lub naklejki zblizeniowej w placéwce ustugowo-
handlowej zaopatrzonej w terminal POS
wyposazony w czytnik zblizeniowy;

d) transakcja internetowa - transakcja
bezgotowkowa dokonana na odlegtos¢ w
Internecie;

88) Umowa - kazda Umowa, do ktérej ma

zastosowanie niniejszy Regulamin, w szczegdlnosci
Umowa ramowa (obejmujaca zaréwno
prowadzenie rachunku/éw, jak i $wiadczenie
innych, powigzanych z rachunkiem ustug), umowa
o prowadzenie rachunku bankowego dla klienta
indywidualnego;

89) Urzadzenie zaufane - wskazany przez Uzytkownika
sprzet (komputer, telefon lub inne urzadzenie
mobilne), ktéry na podstawie dokonanej przez
Bank analizy parametréw technicznych i ustawien
oraz zainstalowanego oprogramowania, moze by¢
wykorzystywany jako element silnego
uwierzytelniania Uzytkownika w bankowosci
elektronicznej;

90) Ustuga bankowosci elektronicznej - ustuga
polegajaca na dostepie do rachunku ptatniczego za
pomoca systemu bankowosci elektronicznej;

91) ustuga BLIK - ustuga umozliwiajgca dokonywanie
transakcji przy uzyciu kodéw BLIK generowanych w
aplikacji mobilnej, na zasadach okreslonych w
Regulaminie korzystania z ustugi BLIK;

92) ustuga cash back — ustuga na terminalu POS
polegajaca na wyptacie gotowki z kasy sklepu przy
okazji ptatnosci kartg za towary i ustugi; ustuga ta
jest dostepna tylko na terenie Polski; ustuga ta nie
jest dostepna dla kart rozliczanych w innej walucie

niz PLN;
93) ustuga dostepu do informacji o rachunku - ustuga
on-line polegajaca na dostarczaniu

skonsolidowanych informacji dotyczacych:
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a) rachunku ptatniczego Uzytkownika prowadzonego u
innego dostawcy, albo

b) rachunkdéw ptatniczych Uzytkownika prowadzonych u

innego dostawcy albo u wiecej niz jednego dostawcy;

94) ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - ustuga

polegajaca na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez

dostawce Swiadczacego ustuge inicjowania transakcji

ptatniczej na wniosek Uzytkownika z rachunku

ptatniczego Uzytkownika prowadzonego przez innego

dostawce:
95) ustuga potwierdzenia dostepnosci Srodkéw na rachunku
ptatniczym - wustuga polegajgca na potwierdzeniu

dostawcy wydajgcemu instrumenty ptatnicze oparte na
karcie ptatniczej kwoty niezbednej do wykonania
transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o te karte;

96) ustuga smartKarta - ustuga umozliwiajaca, poprzez
aplikacje mobilng, obstuge rachunku w wybranych
bankomatach i wptatomatach wtasnych Banku;

97) ustuga SMS banking- ustuga zapewniajgca
dwukierunkowg komunikacje pomiedzy Posiadaczem
rachunku a Bankiem za pomocg wiadomosci SMS,

umozliwiajaca w szczegblnosci otrzymywanie
powiadomien o operacjach na rachunku oraz innych
informacji;

98) ustuga Sm@rt wyptata — ustuga umozliwiajgca wyptate
gotéwki w bankomatach wtasnych Banku przy uzyciu
specjalnego kodu bez koniecznosci uzycia karty. Ustuge
mozna zleci¢ za posrednictwem bankowosci internetowe;j
lub osobiscie w placowce Banku;

99) ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z dnia 19
sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych;

100) uwierzytelnienie — procedura umozliwiajgca Bankowi
weryfikacje tozsamosci Posiadacza rachunku/
Uzytkownika/Uzytkownika karty lub waznosci stosowania
danego instrumentu ptatniczego, tacznie ze stosowaniem
indywidualnych danych uwierzytelniajacych,

101) Uzytkownik — Posiadacz rachunku lub osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra
jest uprawniona do dysponowania rachunkiem w
systemie bankowosci elektronicznej w imieniu i na rzecz
Posiadacza rachunku;

102) Uzytkownik karty — osoba fizyczna, upowazniona przez
Posiadacza rachunku do dokonywania w imieniu i na
rzecz Posiadacza rachunku operacji kartg w zakresie
okreslonym w Umowie oraz zarzadzania dziennymi
limitami transakcyjnymi w odniesieniu do swojej karty
lub sam Posiadacz rachunku, o ile zostata mu wydana
karta;

103) waluta obca - waluta niebedgca w kraju prawnym
srodkiem ptatniczym;

104) waluta wymienialna — waluta obca okreslana jako
wymienialna przez Prezesa Narodowego Banku
Polskiego;

105) weryfikacja w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL —
procedura umozliwiajgca od dnia 1 czerwca 2024 r.
Bankowi weryfikacje w rejestrze zastrzezen numeréw
PESEL, o ktérym mowa w art. 23a ustawy z dnia 24
wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci, czy numer PESEL
Posiadacza rachunku bankowego jest zastrzezony.
Procedura przeprowadzana jest kazdorazowo przed
dokonaniem w placéwce Banku przez Posiadacza
rachunku bankowego, bedacego konsumentem, wyptaty
gotéwkowej z rachunku bankowego, ktéra pojedynczo
albo jako kolejna powoduje, ze suma wypfat
gotowkowych dokonanych w danym dniu we wszystkich
placéwkach Banku przekracza trzykrotno$¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace, o ktdrym mowa w ustawie z
dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace;

106) zabezpieczenie 3D Secure/3D Secure — sposdb
potwierdzania transakcji internetowych, polegajacy
udzieleniu poprawnej odpowiedzi na zdefiniowane
przez Uzytkownika karty w portalu kartowym
pytanie na potrzeby uwierzytelnienia transakcji
ptatniczych kartg w Internecie oraz podaniu przez
Uzytkownika karty Hasta 3D Secure (Visa — pod
nazwg Verified by Visa; MasterCard — pod nazwa
MasterCard  SecureCode)  otrzymanego na
zdefiniowany w  Banku numer  telefonu
komorkowego lub uwierzytelnienia transakcji w
aplikacji mobilnej, ktéry stanowi dodatkowe
zabezpieczenie  transakcji dokonywanych w
Internecie u akceptantéw oferujgcych korzystanie z
tego typu zabezpieczenia;

107) zadtuzenie wymagalne — wierzytelnos¢ Banku
niesptacona  przez Posiadacza rachunku w
terminach okreslonych w Regulaminie i Umowie;

108) zgoda — zgoda Posiadacza rachunku na obcigzenie
jego rachunku bankowego w umownych terminach,
stanowigca podstawe dla Odbiorcy do wystawiania
polecen zaptaty z tytutu okreslonych zobowigzan;

109) Zleceniodawca - ptatnik bedacy podmiotem
zlecajgcym dokonanie transakcji ptatniczej;

110) zlecenie ptatnicze — oswiadczenie Zleceniodawcy
zawierajace  polecenie  wykonania  transakc;ji
ptatniczej, ztozone w ustalonej z Bankiem formie;

111) zlecenia state — ustuga inicjowana przez ptatnika

(Posiadacza rachunku) polegajgca na cyklicznym
przekazywaniu srodkéw pienieznych w okreslonej
wysokosci  z rachunku ptatniczego pfatnika
(Posiadacza rachunku) na rachunek ptatniczy
odbiorcy.

§3.

W ramach niniejszego Regulaminu, Bank otwiera i

prowadzi nastepujgce rachunki bankowe:

1) oszczednosciowo-rozliczeniowe, bedace
rachunkami pfatniczymi — przeznaczone do
gromadzenia $rodkéw pienieznych Posiadacza
rachunku  oraz  przeprowadzania rozliczen
pienieznych za wyjatkiem rozliczenn zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

2) terminowych lokat oszczednosciowych, nie
bedacych rachunkami ptatniczymi — przeznaczone
do gromadzenia $rodkéw  pienieznych na
warunkach  okreSlonych w  Umowie lub
potwierdzeniu otwarcia lokaty;

3) oszczednosciowe, bedace rachunkami ptatniczymi —
przeznaczone do gromadzenia srodkow
pienieznych i niewykorzystywania do prowadzenia
rozliczen pienieznych zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarcze;.

Rachunki, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, prowadzone

sg w PLN. Posiadacz rachunku moze otworzy¢ jeden

rachunek, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 1 jako
indywidualny i jeden jako rachunek wspdlny.

Rachunki, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, mogg by¢

prowadzone PLN lub w okreslonych walutach obcych.

Wykaz walut okresla Tabela oprocentowania.

Bank moze nadaé¢ nazwy handlowe oferowanym

rodzajom rachunkéw bankowych.

Bank otwiera i prowadzi rachunki indywidualne i

wspolne, dla oséb fizycznych  rezydentéw i

nierezydentdéw  oraz  prowadzi  rachunki dla

pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych (KZP) i

szkolnych kas oszczednosci (SKO) oraz oséb fizycznych

bedacych cztonkami rad rodzicéw.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Bank otwiera i prowadzi rachunki takze dla oséb matoletnich
lub ubezwtasnowolnionych w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Aktualna oferta rachunkéw dostepna jest w Taryfie opfat i
prowizji oraz podawana jest do wiadomosci w placéwkach
Banku i na stronie internetowej Banku.

ROZDZIAt 2.0TWARCIE RACHUNKU BANKOWEGO
§4.

Otwarcie rachunku bankowego nastepuje po zawarciu

Umowy przez strony.

Otwarcie Podstawowego Rachunku Ptatniczego wymaga

ztozenia wniosku w formie papierowej o otwarcie

Podstawowego Rachunku Ptatniczego celem zawarcia

Umowy.

Bank przyjmuje wraz z wnioskiem o otwarcie Podstawowego

Rachunku Bankowego oswiadczenie Posiadacza rachunku o

braku posiadania rachunku ptatniczego w innym banku.

Podstawowy Rachunek Ptatniczy prowadzony w Banku jest

jako konto indywidualne.

Z Podstawowym Rachunkiem Ptatniczym nie moze by¢

powigzany Kredyt w ROR oferowany przez Bank.

Podstawowy Rachunek Ptatniczy nie jest dostepny dla oséb

matoletnich do 13 roku zycia oraz oséb catkowicie

ubezwtasnowolnionych.

Przed zawarciem Umowy i z odpowiednim wyprzedzeniem

osobie wystepujagcej o zawarcie Umowy Bank wydaje

Dokument dotyczacy optat z tytutu ustug zwigzanych z

rachunkami ptatniczymi.

Dokument wymieniony w ust. 7 Bank wydaje na zgdanie

osoby wystepujgcej o zawarcie Umowy w walucie innej niz

ztoty polski (PLN) tj. w wybranej walucie kraju
cztonkowskiego Unii Europejskiej.

W celu wyrazenia optat i prowizji w walucie obcej w

dokumencie wymienionym w ust. 7 Bank przelicza je przy

uzyciu S$redniego kursu NPB dla danej waluty z dnia
sporzadzenia tego dokumentu.

Osoba wystepujaca o zawarcie Umowy zobowigzana jest do

okazania:

1) dokumentu tozsamos$ci: dowodu osobistego lub
paszportu;

2) paszportu zagranicznego lub innego dokumentu
potwierdzajgcego miejsce zamieszkania poza krajem
w przypadku nierezydentéw;

3) tymczasowego dowodu tozsamosci, paszportu lub
legitymacji szkolnej w przypadku osoby matoletniej.

Osoba wystepujaca o zawarcie Umowy zobowigzana jest do

ztozenia wzoru podpisu na Karcie Wzoréw Podpisow.

W przypadku rachunkéw prowadzonych na rzecz SKO i KZP

podpisy sktadane sg przez uprawnione osoby na Karcie

wzoréw podpisow.

Podpisy, o ktérych mowa w ust. 11 i 12 sktadane sa

w obecnosci pracownika Banku.

W przypadku odmowy otwarcia Podstawowego Rachunku

Ptatniczego Bank informuje wnioskodawce pisemnie o

powodach odmowy.

Bank umozliwia Posiadaczowi rachunku zmiane rodzaju

rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, zgodnie z

obowigzujgca ofertg na dzien ztozenia wniosku.

W przypadku rachunku wspdlnego, wniosek o zmiane

rodzaju rachunku musi zosta¢ ztozony przez wszystkich

wspotposiadaczy. Z zastrzezeniem, ze zmiana rachunku
wspolnego nie dotyczy zmiany na Podstawowy Rachunek

Ptatniczy.

Do wniosku o zmiane rodzaju rachunku Bank wydaje

aktualny Dokument dotyczacy optat z tytutu ustug

zwigzanych z rachunkami ptatniczymi.

§5.

1. Podstawowy Rachunek Ptatniczy prowadzony jest w

PLN i umozliwia wyfacznie:

1) dokonywanie wpfat S$rodkéw pienieznych na
rachunek;

2) dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku na
terytorium panstw cztonkowskich w bankomacie
przy uzyciu karty debetowej lub w placéwce Banku
w godzinach pracy placowki, lub przy uzyciu
terminala ptatniczego i karty debetowej, jezeli
Posiadacz rachunku zawrze umowe o taka ustuge i
Bank bedzie tg ustuge oferowac;

3) wykonywanie transakcji ptatniczych na terytorium
panstw cztonkowskich w tym transferu srodkéw
pienieznych na rachunek ptatniczy prowadzony w
Banku przez Posiadacza rachunku lub w innym
banku poprzez:

a) uzycie karty debetowej,

b) wykonywanie ustug polecenia przelewu, w tym
zlecen  statych, za  posrednictwem  ustugi
bankowosci elektronicznej lub telefonicznej;

c) wykonywanie ustug polecen przelewu
wewnetrznego polecenia przelewu SEPA, polecenia
przelewu TARGET, polecenia przelewu w walucie
obcej i polecenia wyptaty na terytorium panstw
cztonkowskich.

4) W przypadku transakcji ptatniczych
wykonywanych przy uzyciu karty debetowej
wydanej do Podstawowego Rachunku Ptatniczego
Bank zapewnia mozliwos$¢ dokonywania transakcji
ptatniczych bez fizycznego wykorzystania karty
(transakcje internetowe).

5) W przypadku przekroczenia srodkéw na rachunku
spowodowanego rozliczeniem transakgji
dokonanej kartg debetowg wydang do
Podstawowego Rachunku Ptatniczego Bank
umozliwia  dokonanie  przekroczenia  salda
rachunku w zwigzku z dokonang transakcja karta
debetowaq z zastrzezeniem ust.6.

6) Bank umozliwia przekroczenie $srodkéw do kwoty
10 PLN, z zastrzezeniem, ze ograniczenie dotyczy
transakcji rozliczanych w trybie on-line.

7) Kwoty wynikajgce z przekroczenia s$rodkéw na
rachunku, o ktérych mowa w pkt 6 s3
oprocentowane zgodnie z warunkami okreslonymi
w Umowie.

8) Kwota transakcji dokonanej kartg debetowg, ktéra
spowodowata przekroczenie dostepnych srodkéw
na rachunku powinna zosta¢ zwrécona w terminie
7 dni od daty dokonania rozliczenia transakcji.

9) W przypadku powstania na Podstawowym
Rachunku Ptatniczym salda przekraczajacego
kwote okreslong w pkt 6 Bank stosuje zapisy
okreslone w § 38 ust. 4-5.

10) W  przypadku  rozwigzywania Umowy o
Podstawowy Rachunek Ptatniczy w tym ztozenia
dyspozycji o zamiane rodzaju  rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego Posiadacz
rachunku zobowigzany jest do sptaty kwoty
powodujacej przekroczenie dostepnych srodkéw
na rachunku, o ktérej mowa w pkt 6 wraz z
odsetkami umownymi.

ROZDZIAL 3. PEENOMOCNICTWO
§6.

1. Posiadacz rachunku bankowego posiadajacy petng

zdolno$¢ do czynnosci prawnych moze udzieli¢
petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem innej
osobie fizycznej posiadajgcej petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych.
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2. Petnomocnikiem Posiadacza rachunku bankowego moze by¢
osoba fizyczna bedaca rezydentem badZz nierezydentem.
Petnomocnik realizuje transakcje ptatnicze zgodnie z
udzielonym mu petnomocnictwem.

3. W przypadku rachunku wspdlnego, petnomocnictwo
ustanawiane jest na podstawie dyspozycji wszystkich
wspotposiadaczy tacznie.

4. Petnomocnikiem do rachunku bankowego osoby matoletniej
lub osoby ubezwtasnowolnionej czesciowo moze byé
ustanowiony wytacznie przedstawiciel ustawowy, ktéry
wyrazit zgode na zawarcie Umowy rachunku bankowego.

5. Obecnos¢ petnomocnika przy udzielaniu petnomocnictwa nie
jest wymagana.

§7.
1. Petnomocnictwo moze by¢ udzielone jedynie w formie:

1) pisemnej, bezposrednio w placéwce Banku oraz
potwierdzone wfasnorecznym podpisem Posiadacza
rachunku, ztozonym w obecnosci pracownika Banku;

2) pisemnej, z notarialnym potwierdzeniem podpisu;

3) aktu notarialnego.

2. Petnomocnictwo staje sie skuteczne wobec Banku z chwilg
ztozenia wzoru podpisu przez petnomocnika w Banku.

§8.
1. Petnomocnictwo moze by¢ udzielone, jako:
1) petnomocnictwo ogdélne - w ramach ktérego

petnomocnik ma prawo do dziatania w takim zakresie jak
Posiadacz rachunku, witagcznie z zamknieciem rachunku, o
ile tak stanowi tres¢ petnomocnictwa;

2) petnomocnictwo rodzajowe - w ramach ktérego
petnomocnik ma prawo do dysponowania rachunkiem
wytacznie  w  zakresie  okreslonym < w  tresci
petnomocnictwa przez Posiadacza rachunku;

3) petnomocnictwo szczegdlne — tj. do dokonania okreslonej
czynnosci.

2. Petnomocnictwo nie moze obejmowac:

1) wydania dyspozycji zapisu na wypadek Smierci Posiadacza
rachunku;

2) udzielania dalszych petnomocnictw;

3) sktadania wnioskéw o kredyt odnawialny w rachunku;

4) zawierania w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku
Umowy kredytu odnawialnego dla Posiadacza rachunku
oszczednosciowo—rozliczeniowego.

§9.

1. Petnomocnictwo moze byé w kazdej chwili zmienione lub
odwotane przez Posiadacza rachunku na podstawie pisemnej
dyspozycji.

2. Petnomocnictwo do dysponowania $rodkami na rachunku
wspdlnym moze by¢ zmienione wyfacznie na podstawie
dyspozycji wszystkich wspotposiadaczy, natomiast odwotane
na podstawie dyspozycji przynajmniej jednego ze
wspotposiadaczy.

3. Odwotanie  petnomocnictwa lub  zmiana  zakresu
petnomocnictwa stajg sie skuteczne zchwilg ztozenia
w placéwce Banku prowadzacej rachunek, dyspozycji
odwotujacej lub zmieniajacej zakres petnomocnictwa lub
wptywu pisemnego odwotania petnomocnictwa.

§10.

Petnomocnictwo wygasa z chwilg:

1) powziecia informacji o Smierci Posiadacza rachunku lub
petnomocnika;

2) uptywu terminu, na jakie zostato udzielone;

3) odwotania petnomocnictwa przez Posiadacza rachunku;

4) rozwigzania lub wygasniecia Umowy rachunku bankowego
do ktérego petnomocnictwo byto udzielone,

5) ubezwtasnowolnienia pethomocnika.

ROZDZIAt 4. RACHUNEK TERMINOWEJ LOKATY OSZCZEDNOSCIOWE)

§11.

1. Rachunek lokaty przeznaczony jest do gromadzenia
srodkdéw pienieznych na warunkach okreslonych w
Umowie lub potwierdzeniu otwarcia lokaty oraz
Regulaminie, wedtug aktualnie obowigzujacej w Banku
oferty produktowe;j.

2. Bank moze ustali¢ minimalng kwote lokaty, ktérej
wysokos¢ okreslona jest w Tabeli oprocentowania.

3. Otwarcie rachunku lokaty odbywa sie w momencie
wptywu Srodkéw na ten rachunek chyba, ze w
Umowie/ potwierdzeniu otwarcia lokaty strony ustalg
inaczej.

4. Dyspozycja zatozenia lokaty ztozona w systemie
bankowosci elektronicznej w dni inne niz dzien roboczy
realizowana jest w najblizszym dniu roboczym
nastepujacym po dniu ztozenia dyspozycji.

5. Potwierdzenie otwarcia rachunku lokaty, dla lokat
zawieranych w placéwce Banku, podpisywane jest
przez Posiadacza rachunku lub petnomocnika.
Potwierdzenie otwarcia rachunku lokaty dla lokat
zawieranych w systemie bankowosci elektronicznej
uwierzytelniane jest zgodnie ze sposobem autoryzacji
dyspozycji Uzytkownika w systemie bankowosci
elektronicznej.

§12.

1. Lokata moze mie¢ charakter:

1) nieodnawialny, co oznacza, ze jest deponowana na
jeden okres umowny;

2) odnawialny, co oznacza, ze po uptywie okresu
umownego, lokata jest automatycznie odnawiana
na taki sam okres umowny chyba ze Posiadacz
rachunku/Uzytkownik w Umowie/potwierdzeniu
otwarcia lokaty/systemie bankowosci elektronicznej
okresli inaczej, na warunkach przewidzianych dla
tego rodzaju lokat, obowigzujgcych w dniu
rozpoczecia kolejnego okresu umownego, przy
czym maksymalny okres odnowienia lokaty wynosi
114  miesiecy. Dla lokat  automatycznie
odnawialnych za poczatek kolejnego okresu
umownego przyjmuje sie dziedn zapadalnosci
poprzedniego okresu umownego.

2. W przypadku lokat nieodnawialnych dzien zapadalnosci
lokaty jest dniem dostepnosci Srodkdw z lokaty.

3. Gdy dzien dostepnosci srodkéw w przypadku wyptaty
przypada w dniu niebedacym dniem roboczym, to
dzied dostepnosci Srodkéw przesuwa sie na pierwszy
dzien roboczy przypadajacy po tym dniu, przy czym
zasady tej nie stosuje sie w przypadku lokat z
mozliwoscia odnawiania na kolejny taki sam okres
umowny, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2.

4. W przypadku wycofania lokaty z oferty Banku, Bank nie
przedtuzy jej na kolejny okres umowny, informujac o
tym Posiadacza rachunku w sposéb okreslony w § 107
ust. 2i 4.

§13.
Posiadacz rachunku ma prawo ztozy¢ dyspozycje wyptaty
srodkéw z rachunku lokaty przed uptywem okresu
umownego, co oznacza rozwigzanie Umowy w zakresie
rachunku lokaty ze skutkiem natychmiastowym.

§14.

1. Wyptata srodkéw nastepuje na rachunek wskazany
w Umowie lokaty/ potwierdzeniu otwarcia lokaty, po
otrzymaniu dyspozycji Posiadacza rachunku, o ile
postanowienia Umowy lokaty nie stanowig inaczej.

2. W umownym okresie przechowywania srodkow
pienieznych na rachunku lokaty Bank:

1) nie przyjmuje wptat uzupetniajacych;
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2) nie dokonuje czesciowych wyptat, o ile postanowienia
Umowy lokaty/potwierdzenia otwarcia lokaty nie
stanowig inaczej.

3. Woptata na rachunek lokaty w walucie obcej oraz wyptata z
tego rachunku moze byé dokonywana tylko w walutach
okreslonych w Tabeli oprocentowania.

4. W przypadku dokonywania wptat lub wyptat Srodkéw
w walucie innej niz waluta lokaty, Bank dokonuje przeliczenia
wedtug kurséw kupna/ sprzedazy pieniedzy (dla operacji
gotéwkowych) lub kurséw kupna/ sprzedazy dewiz (dla
operacji bezgotowkowych) Banku obowigzujacych w
momencie dokonania wptaty lub wyptaty srodkdw.

§15.
Przeniesienie lokaty w czasie obowigzywania okresu umownego,
z zachowaniem terminu, kwoty i waluty lokaty na rzecz innej
osoby, jak rowniez na lokate wspdlng lub z lokaty wspdlnej na
indywidualng, celem jej dalszego prowadzenia, nie powoduje
naruszenia warunkéw prowadzenia lokaty.

§16.

1. W przypadku lokaty nieodnawialnej sSrodki pieniezne
niepodjete po uptywie okresu umownego w przypadku, gdy
Posiadacz rachunku nie wskazat rachunku, na ktéry nalezy je
przela¢ zostajg  przeksiegowane  na rachunek
nieoprocentowany.

2. W przypadku lokaty odnawialnej, jezeli srodki pieniezne nie
zostang podjete do uptywu maksymalnego okresu
odnowienia tj. 114 miesiecy oraz Posiadacz rachunku nie
wskazat rachunku, na ktéry przela¢ nalezy srodki - kapitat
oraz odsetki, po okresie zapadalnosci, przeksiegowane
zostang na rachunek nieoprocentowany.

3. Bank na wniosek Posiadacza rachunku dokona przelewu
Srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1-2 na wskazany przez
Posiadacza rachunku rachunek bankowy.

ROZDZIAt 5. RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY
§17.

1. Bank otwiera rachunek oszczednosciowy dla Posiadaczy
rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych.

2. Bank moze ustali¢ minimalng wysoko$¢ pierwszej wptaty na
rachunek oszczednosciowy okreslong w Tabeli
oprocentowania.

3. Bank moze ustali¢ maksymalng ilos¢ rachunkow
oszczednosciowych otwieranych dla Posiadacza rachunku,
okreslong w Taryfie optat i prowizji.

4. Posiadacz rachunku moze po dokonaniu pierwszej wptaty
srodkéw dokonywac¢ wptat uzupetniajgcych na rachunek
oszczednosciowy w czasie trwania Umowy tego rachunku.

ROZDZIAt 6. RACHUNEK WSPOLNY
§18.

1. Rachunek wspdlny moze by¢ prowadzony dla maksymalnie
czterech  oséb  fizycznych, przy  czym  rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy maksymalnie dla dwdéch oséb
fizycznych.

2. Rachunek wspdélny moze by¢ prowadzony dla oséb fizycznych
o jednakowym statusie rezydenta podatkowego.

3. W okresie obowigzywania umowy rachunku bankowego
Posiadacz rachunku zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac Bank o zmianie ww. statusu.

4. Podstawowy Rachunek Ptatniczy eraz, Rachunki dla oséb
matoletnich lub ubezwifasnowolnionych s3 prowadzone
wytacznie jako rachunki indywidualne.

§19.

1. Przyjmuje sie, ze udziaty $rodkéw wnoszonych na
rachunek przez wspétposiadaczy sg rowne, niezaleznie
od faktycznego wktadu kazdego ze wspodtposiadaczy.

2. Wspodtposiadacze odpowiadajg solidarnie wobec Banku
za wszelkie zobowigzania zaciggniete przez kazdego ze
wspotposiadaczy w ramach Umowy.

§20.

1. W ramach rachunku wspdlnego kazdy ze
wspotposiadaczy moze:

1) dysponowaé samodzielnie catoscig Srodkow
pienieznych zgromadzonych na rachunkach, chyba
ze Umowa rachunku stanowi inaczej;

2) w kazdym czasie wypowiedzie¢c Umowe ze
skutkiem dla pozostatych wspoétposiadaczy chyba,
ze Umowa rachunku stanowi inaczej.

2. Bank nie przyjmuje zastrzezen ztozonych przez jednego
ze wspotposiadaczy dotyczacych niehonorowania
dyspozycji/zlecen pozostatych wspétposiadaczy chyba,
ze Umowa stanowi inaczej lub zostanie przedstawione
prawomocne postanowienie sgdu o zabezpieczeniu
wypftat z rachunku wspdlnego.

ROZDZIAL 7. DYSPOZYCJA WKLADEM NA WYPADEK SMIERCI

§21.

Bank informuje Posiadacza rachunku przy zawieraniu

Umowy, o mozliwosci wydania przez niego dyspozycji

wktadem na wypadek $mierci oraz o tresci art. 56 Ustawy z

dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, tj. ze:

1) Posiadacz rachunku oszczednosciowego, rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego lub rachunku
terminowej lokaty oszczednosciowej moze polecié
pisemnie Bankowi dokonanie — po swojej Smierci —
wypftaty z rachunku wskazanym przez siebie osobom:

a) wspodtmatzonkowi;

b) wstepnym — przodkom w linii prostej: rodzicom,
dziadkom, pradziadkom itd.;

c) zstepnym — potomkom w linii prostej: dzieciom,
wnukom prawnukom itd.;

d) rodzenstwu

okreslonej kwoty pienieznej (dyspozycja wktadem na

wypadek $mierci).

2) Kwota wyptaty, o ktérej mowa w pkt 1, bez wzgledu na
liczbe wydanych dyspozycji, nie moze byé wyisza niz
dwudziestokrotne przecietne miesieczne
wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat
nagrod z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed
Smiercig posiadacza rachunku.

3) Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze by¢
w kazdym czasie przez Posiadacza rachunku zmieniona
lub odwotana na pismie.

4) Jezeli Posiadacz rachunku wydat wiecej niz jedna
dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, a tgczna
suma dyspozycji przekracza limit, o ktérym mowa w pkt
2, dyspozycja wydana pdzniej ma pierwszenstwo przed
dyspozycja wydang wczesniej.

5) Kwota wyptacona zgodnie z pkt 1 nie wchodzi do
spadku po Posiadaczu rachunku.

6) Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem na
wypadek $mierci wyptacono kwoty z naruszeniem pkt
4, sg zobowigzane do ich zwrotu spadkobiercom
Posiadacza.

§22.

1. Z dniem ztozenia dyspozycji bankowego zapisu na
wypadek $mierci, Posiadacz rachunku ma obowigzek
poinformowania o jej tresci osob wskazanych w
dyspozycji.
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Dyspozycji na wypadek S$mierci nie mozna ztozy¢ do
rachunkéw wspdlnych oraz dla rachunkéw dla oséb
matoletnich lub ubezwtasnowolnionych.

Posiadacz rachunku informuje kazdorazowo Bank o zmianie
danych o0séb wskazanych w dyspozycji w tym danych
adresowych

Realizacja dyspozycji na wypadek $mierci nastepuje po
uzyskaniu przez Bank wiarygodnej informacji o Smierci
Posiadacza rachunku, o ktérych mowa w § 23 ust. 1.

W przypadku powziecia przez Bank informacji o $mierci
Posiadacza rachunku, ktory wydat dyspozycje na wypadek
Smierci, Bank zawiadamia osoby wskazane w dyspozycji o
mozliwosci wyptaty okreslonej kwoty, o ile Bank jest w
posiadaniu danych adresowych tej/ tych oséb.

§23.

Bank wykonuje Umowe, w tym miedzy innymi nalicza

odsetki, pobiera nalezne optaty i prowizje, dostarcza wyciagi,

zestawienia optat za ustugi powigzane z rachunkiem,
realizuje zlecenia state, ksieguje przelewy na rachunku

bankowym do dnia otrzymania wiarygodnej informacji o

Smierci Posiadacza rachunku, z zastrzezeniem ust. 3, przez

ktdra nalezy rozumieé:

1) dostarczenia do Banku petnego lub skréconego odpisu
aktu zgonu Posiadacza rachunku;

2) dostarczenia do Banku prawomocnego postanowienia
sgdu o uznaniu Posiadacza rachunku za zmartego;

3) otrzymania potwierdzenia z bazy PESEL;

4) pismo organu wyptacajacego Swiadczenie z
ubezpieczenia lub zabezpieczenia spotecznego albo
uposazenia w stanie spoczynku.

W przypadku otrzymania przez Bank wiarygodnej informacji

o $mierci Posiadacza rachunku:

1) Umowa w zakresie karty debetowej oraz bankowosci
elektronicznej wygasa w dniu otrzymania wiarygodnej
informacji o $mierci Posiadacza rachunku, a

2) Umowa w zakresie rachunku/éw bankowego/ych ulega
rozwigzaniu z dniem $mierci Posiadacza rachunku.

Umowe rachunku bankowego, ktéra ulegta rozwigzaniu na

podstawie ust. 2 pkt 2 uwaza sie za wigzaca do chwili wyptaty

przez Bank srodkéw pienieznych osobie posiadajgcej do nich
tytut prawny. Oznacza to, ze do chwili wypfaty srodkéw
pienieznych osobie posiadajgcej do nich tytut prawny, Bank

realizuje umowe o prowadzenie tego rachunku z

uwzglednieniem ponizszych zasad:

1) Bank od dnia powziecia informacji o $Smierci Posiadacza
rachunku pobiera optaty z tytutu prowadzenia rachunku
zgodnie z aktualng Taryfa optat i prowizji;

2) Bank nalicza i dopisuje odsetki zgodnie z aktualng Tabelg
oprocentowania;

3) Bank od dnia pozyskania wiarygodnej informacji o $mierci
Posiadacza rachunku wstrzymuje wysytanie wszelkiej
korespondencji  dotyczacej rachunku na adres
Posiadacza;

4) Bank od dnia pozyskania wiarygodnej informacji
o Smierci Posiadacza rachunku nie realizuje operacji
w ciezar rachunku (w tym ztozonych przez Posiadacza
rachunku przed jego Smiercig zlecen pfatniczych) za
wyjatkiem operacji majgcych na celu wyptate lub przelew
srodkéw pienieznych z rachunku bankowego na rzecz
osoby/os6b posiadajacych do nich tytut prawny, zgodnie
z jej/ich dyspozycja.

§24.
Bank zobowigzany jest dokona¢ po $mierci Posiadacza
rachunku wyptat, z tytutu:
1) zwrotu kosztow pogrzebu Posiadacza rachunku;
2) zwrotu kwoty rownej wptatom na rachunki dokonanym
przez organ wyptacajgcy swiadczenie z ubezpieczenia lub
zabezpieczenia spotecznego albo uposazenie w stanie

spoczynku, ktére nie przystugiwaty za okres po
Smierci Posiadacza rachunku, wskazanej we
whniosku organu wyptacajgcego to swiadczenie lub
uposazenie, skierowanym do Banku wraz z
podaniem numeréw rachunkéw, na ktére
dokonano wpfat;

3) realizacji dyspozycji zapisu bankowego na wypadek
$mierci Posiadacza rachunku.

2. Dyspozycje, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 1-3,
realizowane sg zgodnie z kolejnoscig ich wptywu do
placéwki Banku.

3. Wyptat kwot, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 3, ktore
nie wchodzg do spadku po zmartym Posiadaczu
rachunku, nie dotyczg rachunkéw wspdlnych.

§25.

Wyptaty z tytutu kosztow pogrzebu, realizacji zapisu na

wypadek Smierci oraz czesciowej realizacji spadkobrania

dokonywane z rachunkéw lokat powodujg:

1) rozwigzanie Umowy;

2) naliczenie odsetek w wysokosci wtasciwej dla
likwidowanych lokat zgodnie z zapisami Umowy oraz
niniejszego Regulaminu;

3) przeksiegowanie s$rodkdw pozostatych po realizacji
wyzej wymienionych tytutdw wraz z naliczonymi
odsetkami nastepuje na rachunek wskazany w
Umowie/potwierdzeniu otwarcia lokaty, a w przypadku
braku wskazania takiego rachunku na rachunek
nieoprocentowany.

§26.

1. Bank dokonuje wyptaty kwoty wydatkowanej na koszty
pogrzebu Posiadacza rachunku do rgk osoby, ktéra
przedstawi oryginaty rachunkéw stwierdzajgcych
wysokos¢ poniesionych przez nig wydatkéw zwigzanych
z pogrzebem Posiadacza rachunku oraz odpis aktu
zgonu Posiadacza rachunku.

2. Wydatki, o ktérych mowa w ust. 1, Bank pokrywa ze
srodkdw znajdujgcych sie na rachunku zmartego
Posiadacza rachunku, w wysokosci nieprzekraczajgcej
kosztéow urzadzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami
przyjetymi w srodowisku zmartego.

§27.

1. Bank dokonuje realizacji dyspozycji na wypadek Smierci
na podstawie przedstawionego odpisu aktu zgonu
Posiadacza rachunku, dokumentéw stwierdzajacych
tozsamos¢ oséb wskazanych w dyspozycji oraz ich
os$wiadczenia, ze nie otrzymaty lub w jakiej kwocie
otrzymaty wyptate z tytutu innej dyspozycji Posiadacza
rachunku na wypadek $mierci, w Banku lub innym
banku.

2. W celu realizacji wyptaty srodkéw na rzecz
spadkobiercow  Bank  wymaga przedstawienia
dokumentow stwierdzajacych tozsamos¢
spadkobiercéw, prawomocnego postanowienia sadu o
stwierdzeniu nabycia prawa do spadku lub
notarialnego  aktu  poswiadczenia  dziedziczenia
ustawowego lub testamentowego oraz prawomocnego
postanowienia sgdu o podziale spadku lub umowy
notarialnej o dziale spadku lub umowy o dziale spadku
lub zgodnego pisemnego oswiadczenia wszystkich
spadkobiercow o podziale srodkéw na rachunku
bankowym.

3. Bank po dokonaniu wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1i 2,
obowigzany jest przekaza¢ informacje o dokonanych
wypfatach i wysokosci, w terminie 14 dni od dnia
wyptaty, do naczelnika urzedu skarbowego wtasciwego
ze wzgledu na miejsce zamieszkania wierzyciela
(spadkobiercy).
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§28.

W przypadku:

1)

2)

Smierci jednego ze wspoétposiadaczy rachunku wspdlnego do
czasu przedtozenia w Banku prawomocnego postanowienia
stwierdzajgcego  nabycie  spadku lub  notarialnego
poswiadczenia dziedziczenia, S$rodki zgromadzone na
rachunku, znajduja sie w dyspozycji pozostatych
wspotposiadaczy;

Smierci wszystkich wspotposiadaczy rachunku wspdlnego
$rodki pieniezne zgromadzone na rachunku stawiane sg do
dyspozycji spadkobiercow kazidego ze wspotposiadaczy w
czesciach  ustalonych w  dokumentach  dotyczacych
stwierdzenia nabycia i dziatu spadku lub notarialnego
poswiadczenia dziedziczenia, o ktérych mowa w § 27 ust. 2.

ROZDZIAt 8.RACHUNEK OSOBY MALOLETNIEJ |
UBEZWtASNOWOLNINEJ
§29.

Posiadacz rachunku bedacy osobg matoletnia do czasu

ukonczenia 13. roku zycia lub osobg catkowicie

ubezwtasnowolniong nie moze samodzielnie dysponowac

Srodkami  pienieznymi  zgromadzonymi na rachunku

bankowym, ani tez dokonywaé zadnych czynnosci prawnych

lub  czynnosci faktycznych zwigzanych z posiadanym
rachunkiem.

Czynnosci powyisze w imieniu osoby matoletniej lub

catkowicie ubezwtasnowolnionej w ramach zwyktego zarzadu

wykonuje przedstawiciel ustawowy, ktory zawart z Bankiem

Umowe o prowadzenie rachunku w imieniu Posiadacza

rachunku, o ktérym mowa w ust. 1.

Umowe o prowadzenie rachunku na rzecz osoby matoletniej,

bedacej rezydentem, ktdéra nie ukonczyta 13. roku zycia lub

na rzecz osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej podpisac
moze wylgcznie jej przedstawiciel ustawowy.

Przedstawicielami ustawowymi osoby matoletniej s3:

1) rodzice (kazdy samodzielnie), ktérym przystuguje wtadza
rodzicielska;

2) opiekun wyznaczony przez sad, w przypadku, gdy
zadnemu z rodzicdw nie przystuguje wiadza rodzicielska,
jezeli rodzice nie sg znani lub jezeli nie zyj3;

3) kurator ustanowiony przez sad, jezeli zaden z rodzicow,
ktérym przystuguje wiadza rodzicielska nie moze
reprezentowac dziecka.

Przedstawicielami ustawowymi osoby ubezwtasnowolnionej

s3:

1) opiekun wyznaczony przez sad;

2)  kurator ustanowiony przez sad.

§30.
Rachunek bankowy dla osoby matoletniej bedacej
rezydentem, ktora ukonczyta 13 lat lub dla osoby czesciowo
ubezwtasnowolnionej bedacej rezydentem jest otwierany i
prowadzony jako rachunek indywidualny.
Umowe rachunku bankowego, o ktéorym mowa w ust 1
zawiera matoletni Posiadacz rachunku/osoba czesciowo
ubezwtasnowolniona. Przedstawiciel ustawowy sktada
oswiadczenie o wyrazeniu zgody na zawarcie Umowy przez
matoletniego  Posiadacza  rachunku/osoby  czesciowo
ubezwtasnowolnione;j.
Wypowiedzenie Umowy przez matoletniego Posiadacza
rachunku/osobe cze$ciowo ubezwtasnowolniong wymaga
zgody przedstawiciela ustawowego.
Posiadacz rachunku, ktéry ukonczyt 13 lat, a nie ukonczyt 18
lat, moze samodzielnie dysponowac srodkami pienieznymi
zgromadzonymi na rachunku w granicach zwyktego zarzadu,
o ile przedstawiciel ustawowy nie wyrazit wobec tego
sprzeciwu na pismie. Dysponowanie Srodkami w zakresie
przekraczajagcym zwykty zarzad wymaga zezwolenia sadu
opiekunczego.

5. Ztozenie sprzeciwu, o ktéorym mowa w ust. 4 stanowi
podstawe do zablokowania przez Bank mozliwosci
dysponowania srodkami na rachunku, a w przypadku
gdy byta wydana do rachunku karta debetowa
zablokowanie korzystania z tej karty.

6. Posiadacz rachunku bedacy osobg czesciowo
ubezwtasnowolniong moze samodzielnie dysponowac
srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku w
granicach zwyktego zarzadu za zgoda przedstawiciela
ustawowego, chyba ze jest to sprzeczne z treScig
orzeczenia sadu.

7. Do dysponowania s$rodkami zgromadzonymi na
rachunku osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej
sg uprawnieni:

1) kazdy z rodzicéw, o ile nie jest pozbawiony wtadzy
rodzicielskiej w zakresie dysponowania majgtkiem
dziecka, w granicach kwoty, o ktérej mowa w § 31
pkt 4;

2)  opiekun lub kurator ustanowiony dla oséb
matoletnich  lub  ubezwtfasnowolnionych w
granicach kwoty wskazanej w orzeczeniu sgdu, a w
przypadku braku takiego wskazania w granicach
kwoty, o ktérej mowa w § 31 pkt 4;

3) osoba matoletnia po ukonczeniu 13 roku zycia do
wysokosci kwoty, o ktdrej mowa w § 31 pkt 4 o ile
nie sprzeciwit sie temu na piSmie jego
przedstawiciel ustawowy;

4)  osoba czesciowo ubezwtasnowolniona w granicach
kwoty wskazanej przez sad, a w przypadku braku
takiego wskazania w granicach kwoty, o ktérej
mowa w § 31 pkt 4.

§31.

Za czynnosci dokonywane w ramach zwyktego zarzadu

uwaza sie:

1) dyspozycje w sprawie otwarcia rachunku;

2) dyspozycje w sprawie zmiany waluty rachunku lub
przeniesienia Srodkéw pienieznych na inny
rachunek matoletniego, niepowodujgce naruszenia
warunkéw Umowy;

3) dyspozycje wptat na rachunek w formie
gotéwkowej i bezgotéwkowej;

4)  dyspozycje wyptat z rachunku w formie
gotéwkowej i bezgotéwkowej w granicach
zaspokojenia  uzasadnionych potrzeb (granice
zwyktego zarzadu),miesiecznie nie wieksze niz
przecietne miesieczne wynagrodzeniu w sektorze
przedsiebiorstw, bez wyptat nagréd z zysku,
podawane za rok ubiegty i ogtaszane przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego;

5) dyspozycje wyptat z rachunku w formie
bezgotéwkowej do wysokosci salda na rachunku z
jednoczesng wptatg tych srodkéw na inny rachunek
bankowy prowadzony w Banku na rzecz tego
samego Posiadacza rachunku;

6) zasieganie informacji o obrotach i stanach na
rachunku;

7)  zamkniecie rachunku, gdy jego saldo nie przekracza
kwoty, o ktérej mowa w pkt 4 ;

8)  zamkniecie rachunku z saldem powyzej kwoty, o
ktérej mowa w pkt 4, pod warunkiem
jednoczesnego przelewu $rodkéw w wysokosci
kwoty bedgcej réznicg salda na rachunku i kwoty, o
ktorej mowa w pkt 4, na inny rachunek bankowy
prowadzony w Banku na rzecz dotychczasowego
Posiadacza rachunku.

§32.
1. Bank otwiera rachunek dla ubezwtasnowolnionego po
okazaniu  prawomocnego  orzeczenia sadu o



ustanowieniu i  zakresie = ubezwfasnowolnienia oraz
ustanowieniu opiekuna lub kuratora.

Zmiana zakresu ubezwtasnowolnienia lub jego uchylenie,
wymaga udokumentowania stosownym, prawomocnym
orzeczeniem sgdu.

Przedstawiciel ustawowy osoby ubezwtasnowolnionej lub
Posiadacz rachunku zobowigzany jest zawiadomi¢ Bank o
fakcie uzyskania przez Posiadacza rachunku petnej lub
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych albo o
ubezwtasnowolnieniu  oraz  przedtozy¢  prawomocne
orzeczenie sgdu w zakresie ubezwtasnowolnienia.

Osoba ubezwtasnowolniona nabywa uprawnienia do
swobodnego dysponowania rachunkiem po uzyskaniu petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych i z chwilg przedtozenia w
Banku stosownych dokumentow potwierdzajacych ten fakt.
Uprawnienia osoby bedacej opiekunem lub kuratorem
ubezwtasnowolnionego Posiadacza rachunku wygasajg po
przedtozeniu ww. dokumentéw w Banku.

§33.

Po osiggnieciu petnoletniosci przez osobe matoletnig
posiadajgcg petng zdolnosé do czynnosci prawnych rachunek
zostanie przeksztatcony, na zasadach okreslonych w Umowie,
na dostepny w ofercie Banku rachunek prowadzony na
ogblnych zasadach dotyczacych rachunkéw bankowych
prowadzonych w Banku.

Bank powiadomi Posiadacza rachunku o proponowane;j
zmianie, zgodnie z warunkami opisanymi w Umowie
rachunku. Posiadacz rachunku posiadajacy petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych po uzyskaniu petnoletniosci powinien
niezwtocznie zgtosi¢ sie do Banku i przedtozy¢ dokument
tozsamosci.

ROZDZIAt 9. OPROCENTOWANIE SRODKOW NA RACHUNKU

BANKOWYM
§ 34.

Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku bankowym
podlegajg oprocentowaniu wedtug stawki okreslanej
w Tabeli oprocentowania w stosunku rocznym, za wyjgtkiem
blokad na egzekucje wierzytelnosci pienieznych, ktére nie
podlegajg oprocentowaniu.
Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach bankowych
oprocentowane sg od daty wptywu badz wptaty na rachunek
do dnia poprzedzajacego date wyptaty zrachunku
bankowego wtacznie.
Jako podstawe do obliczen naleznych odsetek przyjmuje sie
faktyczna liczbe dni kalendarzowych w miesigcu i 365 dni w
roku.
0Od srodkéw wptaconych i wyptaconych w tym samym dniu
Bank nie nalicza odsetek.
Odsetki naliczone od srodkéw zgromadzonych na rachunku
oszczednosciowo- rozliczeniowym dopisywane sg do kapitatu
w walucie rachunku w okresach kwartalnych, na koniec
kazdego kwartatu kalendarzowego.
Odsetki naliczone od srodkéw zgromadzonych na rachunku
oszczednosciowym dopisywane sg do kapitalu w walucie
rachunku w okresach kwartalnych, na koniec kazdego
kwartatu kalendarzowego.
Odsetki od lokat terminowych, automatycznie odnowionych,
sg kapitalizowane przy automatycznym odnowieniu lokaty na
kolejny okres umowny, chyba ze Posiadacz rachunku
postanowit inaczej. Warunki dotyczgce kapitalizacji odsetek
okresla Umowa/potwierdzenie otwarcia lokaty.
Wyptata srodkédw z rachunku lokaty terminowej w trakcie
trwania okresu umownego powoduje nienaliczenie odsetek
za okres utrzymania lokaty, chyba, ze Umowa/ Potwierdzenie
otwarcia lokaty stanowi inaczej.
Aktualna wysokos$¢ oprocentowania rachunkéw bankowych
dostepna jest w placéwkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku.

§ 35.

1. Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach
bankowych mogg by¢ oprocentowane zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie lub w umowie
rachunku.

2. W przypadku, gdy srodki pieniezne zgromadzone na
rachunku sg oprocentowane wedtug zmiennej stopy
procentowej, w okresie obowigzywania umowy
rachunku, Bank jest uprawniony do zmiany wysokosci
oprocentowania srodkdw pienieznych zgromadzonych
na tym rachunku na zasadach okreslonych w ust. 3.

3. Bank jest uprawniony do zmiany oprocentowania
srodkéw pienieznych, o ktérych mowa w ust. 2:

1) na rachunku prowadzonym w walucie polskiej, w
przypadku zaistnienia, co najmniej jednej z nizej
wymienionych okolicznosci:

a) zmian wysokosci ktorejkolwiek z
podstawowych stop procentowych
Narodowego Banku Polskiego, o co najmniej
0,10 punktu procentowego,

b) zmian wysokosci stopy rezerwy obowigzkowej
bankédw, o co najmniej 0,10 punktu
procentowego,

c) zmian wysokosci stawki dla depozytéw rynku
miedzybankowego WIBOR 1M, WIBOR 3M,
WIBOR 6M, WIBOR 1Y, o co najmniej 0,10
punktu procentowego, w dowolnym okresie w
ciggu ostatnich 6 miesiecy;

2) na rachunku prowadzonym w  walucie
wymienialnej, w przypadku zaistnienia, co najmniej
jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

a) zmiany wysokosci stopy procentowej dla danej
waluty, ustalonej przez odpowiedni bank
centralny, o co najmniej 0,10 punktu
procentowego,

b) zmiany wysokosci co najmniej jednej stopy
procentowej depozytow  walutowych na
krajowym lub  miedzynarodowym  rynku
pienieznym LIBOR 1M, LIBOR 3M, LIBOR 6M,
LIBOR 9M, LIBOR 1Y lub EURIBOR 1M, EURIBOR
3M, EURIBOR 6M, EURIBOR 9M, EURIBOR 1Y, o
co najmniej 0,01 punktu procentowego, w
dowolnym okresie w ciggu ostatnich 6
miesiecy.

c) zmiany wysokosci stopy rezerwy obowigzkowej
bankéw, o co najmniej 0,10 punktu
procentowego.

4. Bank uwzgledniajgc kierunek zmian stop lub stawek, o
ktorych mowa w ust. 3, uprawniony jest do podjecia
decyzji o zmianie oprocentowania w terminie 6
miesiecy od zaistnienia jednej z okolicznosci bedacych
podstawg zmiany, przestrzegajac zasad dobrej praktyki
bankowe] oraz dobrych obyczajéw.

5. W przypadku zaistnienia ktérejkolwiek okolicznosci, o
ktorej mowa w ust. 3, Bank jest uprawniony do zmiany
oprocentowania maksymalnie w wysokosci
trzykrotnosci zaistniatej zmiany.

6. Bank zobowigzany jest, nie pdzniej niz na dwa miesigce
przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian, o
ktérych mowa w ust. 2-3 z zastrzezeniem § 111 ust. 6,
poinformowaé na trwatym nosniku Posiadacza
rachunku o tej zmianie w sposéb, o ktérym mowa w §
111 ust. 4 wraz z podaniem informacji o podstawie
prawnej tej zmiany i jej okolicznosciach faktycznych,
mozliwosci i terminie zlozenia na piSmie przez
Posiadacza rachunku oswiadczenia o wypowiedzeniu
umowy rachunku badz zgtoszenia sprzeciwu wobec tej
zmiany.

7. Posiadacz rachunku, ktéry otrzymat informacje, o



ktérej mowa w ust. 6 moze ztozy¢ dyspozycje zgodnie z § 107
ust. 5-6.

8. Bank moze dokona¢ zmian oprocentowania Srodkéw
pienieznych zgromadzonych na rachunku na korzys¢
Posiadacza rachunku bez uprzedzenia, nie stosujac trybu
okreslonego w ust. 6-7. W takim przypadku Bank
niezwtocznie informuje w formie komunikatu oraz na stronie
internetowej o zmienionej wysokosci stopy procentowe;j.

9. Bank zamieszcza aktualng Tabele oprocentowania na stronie
internetowej Banku.

§ 36.

1. Dla rachunkéw bankowych oprocentowanych wedtug
zmiennej stopy procentowej, ktorych wartosé
oprocentowania ustalona zostata, jako stopa referencyjna
WIBID1M/WIBOR1M, Bank dokonuje zmiany wysokosci stopy
procentowej w trakcie obowigzywania Umowy w oparciu o
stawke WIBIDIM/WIBOR1IM 1z ostatniego dnia roboczego
miesigca  kalendarzowego. Nowa  wysokos¢  stopy
procentowe;j obowigzuje w kolejnym miesigcu
kalendarzowym  nastepujgcym  po  ustaleniu  stawki
WIBID1M/WIBOR1M.

2. Okresy miesieczne, w ktorych obowigzuje ustalona wysokosé
stopy procentowej, odpowiadajg miesigcom kalendarzowym.
Pierwszy okres obowigzywania ustalonej stopy
oprocentowania rozpoczyna sie z dniem wptywu srodkdw na
rachunek bankowy, a konczy z ostatnim dniem tego miesigca
kalendarzowego, w ktorym nastgpit wptyw sSrodkow na
rachunek bankowy. Kolejne okresy obowigzywania nowych
stop procentowych rozpoczynajg sie pierwszego dnia
kolejnego miesigca kalendarzowego i koriczy w ostatnim dniu
miesigca kalendarzowego.

3. Wazrost wysokosci stopy referencyjnej, o ktérej mowa w ust.
1, skutkuje podwyzszeniem stawki oprocentowania Srodkow
pienieznych zgromadzonych na rachunku bankowym,
a spadek obnizeniem stawki oprocentowania i obowiazuje od
pierwszego dnia kolejnego miesigca kalendarzowego.

4. Wysokos$¢ obowigzujgcego oprocentowania okreslona jest w
Tabeli oprocentowania oraz podawana do wiadomosci w
placéwkach Banku i na stronie internetowej Banku.

§37.
W przypadku zmian wysokos$ci oprocentowania odsetki naliczane
s3:
1) na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym i

oszczednosciowym do dnia poprzedzajgcego dokonanie

zmiany wedtug dotychczasowych stawek oprocentowania, a

od dnia zmiany wedtug nowych stawek oprocentowania;

2) narachunku lokaty terminowe;j:

a) oprocentowanej wedtug zmiennej stopy — do dnia
poprzedzajacego dokonanie zmiany wedtug
dotychczasowych stawek oprocentowania, a od dnia
zmiany wedtug nowych stawek oprocentowania,

b) oprocentowanej wedtug statej stopy — wysokos¢
oprocentowania ustalona w chwili otwarcia lokaty
obowigzuje przez caty okres Umowy, przy czym lokaty
odnowione na kolejny taki sam okres umowny podlegajg
oprocentowaniu wedtug stopy obowigzujgcej w Banku w
dniu odnowienia.

ROZDZIAt 10. DYSPONOWANIE SRODKAMI NA RACHUNKU
§ 38.

1. Posiadacz rachunku uprawniony jest w ramach
obowigzujacych przepiséw prawa oraz zgodnie
z postanowieniami Regulaminu i Umowy, do swobodnego
dysponowania sSrodkami znajdujgcymi sie na jego rachunku.

2. Ograniczenie dysponowania sSrodkami pienieznymi moze
wynikaé wytacznie z przepiséw prawa lub Umowy.

3. Posiadacz rachunku moze dysponowacé srodkami pienieznymi
do wysokosci dostepnych srodkéw, z zastrzezeniem zapisow

Rozdziatu dotyczgcego rachunkéw dla oséb matoletnich
i ubezwtasnowolnionych.

4. W przypadku przekroczenia dostepnych srodkéw

(powstania niedozwolonego salda debetowego),
Posiadacz  rachunku  zobowigzuje sie  sptaci¢
niezwtocznie kwote zadtuzenia wraz z naleznymi
Bankowi odsetkami, najpdzniej w terminie 7 dni od
dnia powstania zadtuzenia dokonujac wptaty na
rachunek.

5. Od kwoty zadtuzenia, o ktérej mowa w ust. 4, Bank
nalicza odsetki w wysokosci dwukrotnosci odsetek
ustawowych za opdznienie (odsetki ustawowe za
opdznienie sg réwne wysokosci sumy stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 p.p.),
od dnia powstania zadtuzenia do dnia poprzedzajacego
dzien sptaty.

6. Brak sptaty zadtuzenia w terminie, o ktorym mowa w
ust. 4, upowaznia Bank do dokonania czasowej blokady
karty oraz potracenia zadtuzenia wraz z naleznymi
odsetkami ze s$rodkéw na rachunkach Posiadacza
rachunku prowadzonych w Banku.

§39.

1. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje zlecen
ptatniczych na rachunki bankowe prowadzone w innych
bankach krajowych w trybie i na zasadach okreslonych
w Godzinach granicznych realizacji przelewéw w Banku.

2. Godziny graniczne realizacji przelewéw dostepne s3
w placdwkach Banku oraz na stronie internetowej
Banku.

§ 40.

1. Bank odmawia realizacji zlecenia ptatniczego z
rachunku w przypadku, gdy:

1) wystepuje brak S$rodkéw niezbednych do
wykonania zlecenia ptatniczego lub na pokrycie
naleznej Bankowi prowizji;

2) Posiadacz rachunku nie podat w zleceniu
ptatniczym niezbednych danych do jego realizacji
lub dane sg sprzeczne badz niepetne;

3) bank Odbiorcy:

a) znajduje sie na terenie kraju objetego
embargiem lub sankcjami natozonymi przez
organizacje miedzynarodowe lub inne panstwa,

b) objety jest sankcjami natozonymi przez
organizacje miedzynarodowe;

4) wykonanie zlecenia ptatniczego bedzie
pozostawato w sprzecznosci z przepisami prawa,
porozumieniami miedzynarodowymi;

5) otrzymat zakaz dokonywania wyptat z rachunku
bankowego — wydany przez prokuratora, sad, organ
egzekucyjny lub inng instytucje do tego
uprawniong;

6) zlecenie nie zostato prawidtowo autoryzowane;

7) instrument ptatniczy, przy uzyciu, ktérego zlecenie
ptatnicze jest sktadane, zostat zablokowany lub
zastrzezony.

2. Posiadacz rachunku otrzymuje informacje o odmowie
wykonania zlecenia pfatniczego, jej przyczynie oraz
o sposobie korekty btedow:

1) dla zlecen sktadanych w ramach kanatéw
bankowosci elektronicznej — w formie informacji
przekazanej do danego kanatu bankowosci
elektronicznej;

2) dla zlecen sktadanych w formie papierowej — w
formie telefonicznej informacji z placéwki Banku, w
ktérej byto sktadane zlecenie lub mailowo, jesli
Posiadacz rachunku udostepni Bankowi swdj adres
mailowy, bagdz w formie pisma.

3. W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego



Posiadacz  rachunku ma  mozliwo$s¢  sprostowania
zidentyfikowanych przez Bank btedéw poprzez ponowne
ztozenie poprawnego zlecenia ptatniczego.

Od dnia 1 czerwca 2024 r. w przypadku ustalenia
zastrzezenia numeru PESEL Posiadacza rachunku po
przeprowadzeniu  weryfikacji w rejestrze  zastrzeien
numerow PESEL na zasadach okreslonych w art. 105d ust. 2
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, Bank
wstrzymuje Posiadaczowi rachunku wyptate gotowki w
placéwce Banku na 12 godzin.

§41.

Bez dyspozycji Posiadacza rachunku realizowane sg przez Bank
w ciezar rachunku ptatnosci z tytutu:

1) egzekucji z rachunku;

2) potracenia wymagalnych wierzytelnosci Banku;

3) potracenia wierzytelnosci Banku, gdy przystuguje mu
prawo Sciggniecia swych wierzytelnosci przed nadejsciem
terminu ptatnosci;

4) pobrania naleznych Bankowi odsetek, prowizji i optat
wynikajacych z Umowy;

5) prowizji i optat naliczanych przez banki zagraniczne od
zlecen ptatniczych;

6) sprostowania btedu Banku powstatego w wyniku
nieprawidtowo zaksiegowanej transakcji ptatniczej.

§ 42.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe realizowanie
dyspozycji Posiadacza rachunku/ petnomocnika, zgodnie z ich
trescia.

W razie nieprawidtowego wykonania dyspozycji Bank ponosi
odpowiedzialno$¢ za niezachowanie nalezytej starannosci
wedtug ogolnych zasad okreslonych ustawg o ustugach
ptatniczych i przepisami Kodeksu cywilnego.

ROZDZIAL 11. DOSTAWCY UStUG
§43.
Skorzystanie z ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt. 92-94
oferowanych przez dostawcéw ustug nie wymaga zgody
Banku.
Z ustug, wskazanych w § 2 ust. 1 pkt. 92-94 moze korzystac
wytgcznie Uzytkownik, o ile posiada dostep on-line do
danego rachunku ptfatniczego.
Bank za zgodg Uzytkownika moze przekazywac:
1) informacje inne niz wymagane na podstawie niniejszego
Regulaminu i wynikajgce z ustawy o ustugach ptatniczych,
2) informacje z wieksza czestotliwoscia, niz jest wymagana
na podstawie ustawy o ustugach ptatniczych,
3) informacje wymagane na podstawie przepiséw ustawy o

ustugach ptatniczych za pomoca srodkéw
porozumiewania sie innych niz okreslonych w umowie
ramowe;j.

Bank moze pobiera¢ optaty za przekazywanie informacji
okreslonych w niniejszym punkcie zgodnie z Taryfg opfat i
prowizji.

Uzytkownik, niebedacy Posiadaczem rachunku, moze
korzysta¢ z ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt. 92-94
oferowanych przez dostawcéw ustug, zgodnie z nadanymi
uprawnieniami do ustugi bankowosci elektroniczne;.

W przypadku transakcji ptatniczej inicjowanej przez dostawce
ustug, Bank stosuje zasady rozpatrywania reklamacji, zgodnie
z § 105.

Bank nie dokonuje blokady srodkéw pienieznych na rachunku
ptatniczym ptatnika w zwigzku z realizacjq ustugi okreslonej w
§ 2 ust. 1 pkt. 92, bez wzgledu na walute transakgcji.

ROZDZIAL 12. PRZEPROWADZANIE ROZLICZEN PIENIEZNYCH
§44.

1. Bank realizuje zlecenia ptatnicze z rachunku bankowego na

podstawie dyspozycji Posiadacza rachunku zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulacjami
obowigzujgcymi w Banku.

Bank ponosi ryzyko zwigzane z wystaniem ptatnikowi
instrumentu ptatniczego lub indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych.

W przypadku wystgpienia incydentu majacego wptyw
na interesy finansowe Posiadacza rachunku, w tym
wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystapienia
lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa, Bank
powiadamia Posiadacza rachunku bez zbednej zwtoki
o tym incydencie.

Kazde zlecenie pfatnicze sktadane w placéwce Banku
wymaga potwierdzenia podpisem zgodnym z wzorem
podpisu osoby uprawnionej do dysponowania
srodkami na rachunku bankowym ztozonym w
obecnosci pracownika Banku.

Mozliwe jest przyjmowanie przez Bank od Uzytkownika
dyspozycji za pomocg ustugi bankowosci elektroniczne;j.

§45.

Bank realizujagc  zlecenia  pfatnicze  przyjmuje

autoryzacje transakcji odpowiednio:

1) w przypadku zlecen w formie papierowej —
wtasnorecznym podpisem Posiadacza rachunku lub
petnomocnika zgodnie ze wzorem podpisu
ztozonym w Banku;

2) w przypadku zlecen w formie elektronicznej — w
sposdb okreslony dla danego kanatu bankowosci
elektronicznej zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie.

W odniesieniu do Polecen zaptaty, autoryzacja

dokonywana jest poprzez jednokrotne wyrazenie zgody

przez Posiadacza rachunku na obcigzanie jego rachunku

w tym trybie.

W odniesieniu do polecern przelewu sktadanych w

formie zlecen statych autoryzacja dokonywana jest

poprzez jednokrotne wyrazenie zgody przez Posiadacza
rachunku na realizacje dyspozycji objetych zleceniem
statym.

Termin wykonania zlecenia pfatniczego uzalezniony jest

od momentu otrzymania tego zlecenia przez Bank.

Sposéb rozliczania transakcji kartami debetowymi

opisany jest w § 60.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia

pfatniczego, z wytaczeniem przelewdéw z przysztg data

ptatnosci, ztozonego w Banku niezaleznie od kanatu
realizacji w dniu roboczym do godziny granicznej
uznaje sie moment dokonania autoryzacji zlecenia

pfatniczego, o ktérym mowa w ust. 1.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia

ptatniczego, z wytgczeniem przelewéw wewnetrznych

oraz przelewdw z przysztg datg ptatnosci (nie dotyczy
przelewu wewnetrznego z przyszta datg ptatnosci),

ztozonego w Banku niezaleznie od kanatu realizacji w

dniu roboczym po godzinie granicznej lub w innym

dniu niz roboczy uznaje sie pierwszy dzien roboczy
nastepujacy po dniu ztozenia tego zlecenia.

Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu

z przyszta datg ptatnosci (przelew, dla ktérego ptatnik

okredlit date realizacji inng niz dzien ztozenia tego

polecenia) oraz zlecenia statego, uznaje sie dzien
wskazany przez pfatnika do obcigzenia jego rachunku.

W przypadku, gdy wskazany przez ptatnika dzien do

obcigzenia rachunku nie jest dniem roboczym (nie

dotyczy przelewu wewnetrznego z przyszta data
ptatnosci), uznaje sie, ze momentem otrzymania przez

Bank tego zlecenia pfatniczego jest pierwszy dzien

roboczy nastepujacy po dniu wskazanym przez ptatnika

do obcigzenia jego rachunku.
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12.

Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu
wewnetrznego ztozonego w Banku niezaleznie od kanatu
realizacji w dniu roboczym i innym dniu niz roboczy uznaje
sie moment dokonania autoryzacji tego polecenia zgodnie z
postanowieniami ust. 1.

Za moment otrzymania przez Bank polecenia zaptaty uznaje
sie dzien wskazany przez odbiorce do obcigzenia rachunku
ptatnika. Jezeli wskazany przez odbiorce dzien do obcigzenia
rachunku pfatnika nie jest dniem roboczym uznaje sie, ze
zlecenie ptatnicze zostato otrzymane w pierwszym dniu
roboczym nastepujagcym po tym dniu. W przypadku, gdy
rachunek odbiorcy prowadzony jest przez Bank zastosowanie
maja zapisy ust. 9.

Ptatnik nie moze odwotaé zlecenia ptatniczego od momentu
jego otrzymania przez Bank.

Bank nie moze odmoéwi¢ wykonania autoryzowanego
zlecenia ptatniczego inicjowanego przez ptatnika, chyba ze
nie zostaty spetnione przez ptatnika postanowienia Umowy
albo mozliwos¢ lub obowigzek takiej odmowy wynika z
odrebnych przepiséw prawa.

§ 46.

Bank przeprowadza rozliczenia pieniezne w PLN i innych
walutach obcych, w formie gotéwkowej i bezgotowkowej.

§47.

Rozliczenia gotowkowe dokonywane s3:

1) poprzez wptate gotédwki na wskazany rachunek;

2) przy uzyciu karty debetowej;

3) poprzez wyptate gotéwki w bankomatach Banku przy
uzyciu wygenerowanego kodu (z okreslonym czasem
realizacji);

4) na podstawie innego dokumentu bankowego na
zasadach obowigzujgcych w Banku.

§48.

Rozliczenia bezgotéwkowe dokonywane sa:

1.

1) w obrocie krajowym w PLN:

a) na podstawie polecenia przelewu,

b) na podstawie polecenia zaptaty,

c) poprzez obcigzenie rachunku przez Bank wewnetrzna
notg memoriatowg z tytutu pobranych prowizji i
optat,

d) przy uzyciu karty debetowej,

e) w innej formie, na zasadach obowigzujgcych
w Banku;

2) w obrocie dewizowym — w krajowych i zagranicznych
srodkach ptatniczych oraz krajowym w walutach
wymienialnych:

a) w drodze realizacji Przekazu w obrocie dewizowym,

b) przy uzyciu karty debetowej,

c) w innej formie na zasadach obowigzujgcych
w Banku.

§49.

Whptaty na rachunki bankowe w walucie wymienialnej oraz
wypftaty z tych rachunkéw mogg by¢ dokonywane:
1) w PLN;
2) w walucie rachunku;
3) w innej walucie wymienialnej, w ktdérej prowadzone s3

rachunki zgodnie z ofertg Banku,
przy czym w przypadku dokonywania wptat lub wyptat
srodkéw pienieznych w walucie innej niz waluta rachunku,
przeliczenia walut dokonuje sie przy zastosowaniu kurséw
Banku obowigzujgcych w momencie dokonywania wpfaty lub
wypfaty.
Whptata gotéwkowa na rachunek Posiadacza rachunku lub
Odbiorcy, dokonana w Banku w walucie rachunku
udostepniana jest niezwtocznie po otrzymaniu Srodkéw, nie
pdzniej niz w tym samym dniu roboczym.

§ 50.

Za podstawe identyfikacji przy wykonaniu transakcji

ptatniczych z wykorzystaniem rachunku bankowego

przyjmuje sie numer rachunku w standardzie NRB lub

IBAN w przypadku rozliczen walutowych bedace

unikatowym identyfikatorem.

Zlecenie ptatnicze uznaje sie za wykonane na rzecz

wtasciwego Odbiorcy, jezeli zostato wykonane zgodnie

z unikatowym identyfikatorem bez wzgledu na

dostarczone  przez Posiadacza rachunku inne

informacje dodatkowe.

Jezeli  unikatowy identyfikator podany przez

Zleceniodawce jest nieprawidtowy Bank nie ponosi

odpowiedzialnosci za wykonanie takiego zlecenia

ptatniczego.

W przypadku wykonania transakcji ptatniczej z uzyciem

nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Bank na

z3danie Zleceniodawcy podejmuje dziatania w celu
odzyskania kwoty transakcji ptatnicze;j.

Za odzyskanie kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z

uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora

Bank pobiera optate zgodnie z obowigzujacy Taryfg

optat i prowizji.

W przypadku, gdy rachunek Posiadacza rachunku

zostaje uznany kwotg transakcji ptatniczej wykonanej z

uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora

Bank, po otrzymaniu zgtoszenia od banku

Zleceniodawcy:

1) zawiadamia Posiadacza rachunku o uznaniu jego
rachunku kwotg transakcji wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora ze
wskazaniem rachunku zwrotu,

2) udostepnia na zadanie Zleceniodawcy dane
osobowe Posiadacza rachunku w celu umozliwienia
dochodzenia zwrotu kwoty transakcji ptatniczej
wykonanej z uzyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora przez Zleceniodawce,
jezeli w ciggu miesigca Posiadacz nie dokonat
zwrotu Srodkow,

3) za wykonanie przelewu zwigzanego ze zwrotem
kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Bank
nie pobiera optat.

Potwierdzeniem realizacji przez Bank zlecen pfatniczych

jest zestawienie transakcji na wydruku wyciggu

bankowego.

ROZDZIAL 13. KARTY DEBETOWE
§ 51.

. Wiascicielem karty debetowej jest Bank.

Karta debetowa jest wydawana do rachunkéw
bankowych zgodnie z aktualng oferta Banku, dostepna
w Taryfie optati  prowizji, placéwkach Banku oraz na
stronie internetowej Banku.

Karta debetowa wydawana jest Posiadaczowi rachunku
lub Uzytkownikowi karty z zastrzezeniem § 29 ust.1.

Do jednego rachunku moze by¢ wydana dowolna liczba
kart chyba, ze Umowa stanowi inaczej, przy czym
kazdemu Posiadaczowi karty/Uzytkownikowi karty
wydawany jest jeden typ karty.

§52.

Karta debetowa wydawana jest na wniosek Posiadacza
rachunku ztozony w placéwce Banku prowadzacej
rachunek bankowy.

Whniosek o wydanie karty dla Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty ztozony w Banku,
podpisywany jest przez Posiadacza rachunku podpisem
zgodnym z wzorem podpisu, z zastrzezeniem ust. 4.
Obecnos¢ Uzytkownika karty nie jest wymagana przy
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sktadaniu wniosku o wydanie karty.

Uzytkownik karty sktada podpis na wniosku ztozonym przez
Posiadacza rachunku stanowigcy wzoér podpisu.

Whniosek o wydanie karty dla osoby matoletniej, ktéra
ukoniczyta 13. rok zycia, podpisywany jest przez matoletniego
Posiadacza rachunku/osobe czesciowo ubezwtasnowolniong,
jedynie za zgodg przedstawiciela ustawowego .

Korzystanie z karty z programem lojalnosciowym jest
réwnoznaczne z uczestnictwem w programie lojalnosciowym
oraz akceptacja regulaminu programu.

W  przypadku braku akceptacji przez Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty regulaminu programu, moze on
zawnioskowac o inng karte bez programu lojalnosciowego.
Karta gtéwna oraz karta dodatkowa powigzane z programem
lojalnosciowym zbierajg punkty dla kazdej karty osobno.
Uzytkownik karty moze wymieni¢ punkty na nagrody w
programie lojalnosciowym.

Zasady naliczania punktéw oraz uczestnictwa w programie
lojalnosciowym okreslone sg w regulaminie programu, ktéry
Uzytkownik karty otrzymuje w dniu podpisania Umowy lub
ztozenia wniosku o karte oraz dostepny jest na stronie
internetowej programu.

W przypadku anulowania lub zwrotu transakcji wykonanych
kartg z programem lojalnosciowym, saldo punktowe zostanie
pomniejszone o liczbe punktéw naliczonych za te transakcje.
W konsekwencji pomniejszenia salda punktowego na skutek
zwrotu transakcji punktowej, saldo punktowe moze
przyjmowac wartosci ujemne, jezeli odejmowana liczba
punktéw jest wieksza niz biezgce saldo punktowe.

Rezygnacja Posiadacza rachunku z karty zwigzanej z
programem lojalnosciowym oznacza rezygnacje z udziatu w
programie lojalnosciowym zwigzanym z tg karta. Rezygnacja
Posiadacza rachunku z uczestnictwa w programie
lojalnosciowym moze zosta¢ dokonana na stronie
internetowej tego programu.

§ 53.

Najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty

ztozenia wniosku, Bank przesyta poczta, listem zwyktym na

wskazany we wniosku adres korespondencyjny kod PIN oraz

karte. Kod PIN oraz karta przesytane s3 w odrebnej

korespondenc;ji.

W przypadku gdy w terminie, o ktérym mowa w ust. 1

Uzytkownik katy:

1) nie otrzyma koperty z kodem PIN lub karta lub

2) stwierdzi uszkodzenie koperty umozliwiajgce odczytanie
kodu PIN badz danych zamieszczonych na karcie przez
inne osoby lub

3) stwierdzi, ze kod PIN jest nieczytelny badz dane
zamieszczone na karcie sg btedne powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ placéwke Banku prowadzacg rachunek, ktéra
wystgpi o wygenerowanie nowego kodu PIN do karty lub
zleci wyprodukowanie nowej karty. Uzytkownik karty
moze rowniez samodzielnie ustanowi¢ kod PIN w portalu
kartowym.

Uzytkownik karty zobowigzany jest do podpisania karty.

Wystana przez Bank karta jest nieaktywna. Karte mozna

aktywowac:

1) za posrednictwem Infolinii Banku pod numerem +48 86
215 50 00;

2) za posrednictwem portalu kartowego;

3) w placéwce Banku;

4) za posrednictwem system bankowosci internetowej pod
warunkiem aktywowania dostepu do tego systemu.

Okres waznosci karty spersonalizowanej podany jest na

awersie karty i konczy sie w ostatnim dniu wskazanego

miesigca. Karta podlega automatycznemu odnowieniu na

kolejny okres.

Wznowiong karte Uzytkownik karty otrzymuje listem

zwyktym na adres korespondencyjny.

Po wznowieniu karty numer karty i kod PIN nie ulegajg

zmianie.

Po otrzymaniu wznowionej karty Uzytkownik karty jest

zobowigzany do:

1) podpisania karty;

2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez
uszkodzenie lub przeciecie paska magnetycznego
i mikroprocesora.

Wznowiona karta jest nieaktywna. W celu

aktywowania karty wznowionej nalezy wybrac jedng z

metod opisanych w ust. 4. lub dokonaé transakcji lub

innej operacji w bankomacie z uzyciem poprawnego

numeru PIN.

§ 54.
Karta niespersonalizowana wraz z kodem PIN
wydawana jest w placéwce Banku z chwilg podpisania
whiosku o wydanie karty.
W  przypadku, gdy Uzytkownik karty stwierdzi
uszkodzenie otrzymanego kodu PIN, w bezpiecznej
kopercie z kodem PIN nie bedzie kodu PIN lub bedzie
on niepetny oraz gdy kod PIN bedzie niemozliwy do
odczytu, wéwczas Bank wydaje nowg karte z nowym
kodem PIN. Uzytkownik karty moze rdwniez
samodzielnie ustanowic¢ kod PIN w portalu kartowym.
Karta niespersonalizowana jest wydawana jako
nieaktywna. W celu aktywowania karty nalezy wybraé
jedng z metod opisanych w § 53 ust. 4.
Okres waznosci karty niespersonalizowanej, podany
jest na awersie karty i konczy sie w ostatnim dniu
wskazanego na karcie miesigca.
Karty wydane jako niespersonalizowane wznawiane s3
jako karty spersonalizowane.
Do karty wznowionej obowigzuje taki sam kod PIN jak
do karty wydanej poprzednio.

Karta wznowiona i duplikat karty sg nieaktywne. W
celu aktywowania karty wznowionej lub duplikatu
nalezy wybrac jedng z metod opisanych w § 53 ust. 4.
Dodatkowo, karte wznowiong lub duplikat mozna
aktywowac dokonujgc transakcji lub innej operacji w
bankomacie z uzyciem poprawnego kodu PIN.

§ 55.
Bank udostepnia swoim Klientom ustuge ptatnosci
mobilnych: Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit
Pay,,Xiaomi Pay, Visa Mobile oraz BLIK
Wymagania techniczne niezbedne do uruchomienia
oraz szczegoty aktywacji poszczegdlnych pfatnosci
mobilnych opublikowane sg na stronie internetowej
Banku www.pbssokolow.pl.

§ 56.
W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia karty
Posiadacz rachunku moze zwréci¢ sie do placowki
Banku prowadzacej rachunek z wnioskiem o wydanie
duplikatu karty.
Duplikat karty przesytany jest listem zwyktym, z
wyjatkiem wskazanym w ust. 3, w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o wydanie
duplikatu karty na krajowy adres korespondencyjny,
wskazany we wniosku.
Duplikat karty niespersonalizowanej jest wysytany
kurierem do placéwki Banku.
Zmiana danych Uzytkownika karty zawartych na karcie
powoduje automatyczne wydanie duplikatu karty lub
nowej karty.
Poinformowanie Banku o zmianach okreslonych w ust.
4 na co najmniej 45 dni kalendarzowych przed koricem
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okresu waznosci karty powoduje, ze karta wznowiona bedzie

zawierafa nowe dane.

Po otrzymaniu duplikatu karty Uzytkownik karty jest

zobowigzany do:

1) podpisania karty;

2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez
uszkodzenie lub przeciecie paska magnetycznego
i mikroprocesora.

§57.
Rezygnacja z uzytkowania karty w okresie jej waznosci
mozliwa jest w sytuacji, gdy Posiadacz rachunku wypowie
Umowe zgodnie z postanowieniami w niej zawartymi.
Posiadacz rachunku moze zrezygnowac z uzytkowania karty
dodatkowej w okresie jej waznosci i nie wymaga to
wypowiedzenia Umowy, a tylko poinformowania placéwke
Banku prowadzacej rachunek karty. W przypadku
niezgtoszenia do Banku rezygnacji z karty, ewentualne optaty
za karte beda naliczane zgodnie z obowigzujagcg w Banku
Taryfa optat i prowizji. W przypadku rezygnacji z uzytkowania
karty w okresie jej waznosci, Uzytkownik karty powinien
poinformowac o tym fakcie Posiadacza rachunku. Posiadacz
rachunku zobowigzany jest zgtosi¢ w Banku rezygnacje z tej
karty.
Nieztozenie  przez  Posiadacza rachunku rezygnacji
z uzytkowania karty wydanej do jego rachunku w terminie 45
dni przed uptywem okresu waznosci karty powoduje
automatyczne wznowienie karty na kolejny okres umowny.

§ 58.

Karta moze by¢ uzywana przez:

1) Posiadacza rachunku;

2) Uzytkownika karty — uprawnionego do korzystania ze
$rodkéw na rachunku Posiadacza rachunku jedynie przy
uzyciu karty wydanej na jego imie i nazwisko.

Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) przechowywania  karty i ochrony kodu PIN
z zachowaniem nalezytej starannosci, w sposéb
zabezpieczajacy przed ich utratg oraz nieprzechowywania
karty razem z kodem PIN, ani w Zzadnej innej formie
umozliwiajacej skorzystanie z kodu PIN osobom
nieuprawnionym;

2) nieudostepniania karty i kodu PIN osobom trzecim;

3) uzywania numeru CVV2/CVC2 w sposdb zabezpieczajacy
przed jego przejeciem i poznaniem przez osoby
nieuprawnione;

4) korzystania z karty zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty niezwfocznie

powiadamia Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych,

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach
ptatniczych karta.

Ptatnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje pfatnicze

do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro,

ustalonej przy zastosowaniu kursu Sredniego ogtaszanego
przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania transakcji,
jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez pfatnika albo
skradzionym ptatnikowi instrumentem ptatniczym,

2) przywtaszczenia instrumentu ptatniczego poza
przypadkami, gdy:

a) ptatnik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty,
kradziezy lub przywtaszczenia instrumentu
ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej, z
wyjatkiem przypadku, gdy ptatnik dziatat umysinie,
lub

b) utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem
transakcji ptatniczej zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku lub
podmiotu Swiadczacego na jego rzecz ustugi w
zakresie realizacji zlecen pfatniczych.

i

Pfatnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje
ptatnicze w petnej wysokosci , jesli doprowadzit do nich
umyslnie albo wskutek razgcego niedbalstwa.

Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3
ptatnik nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje
ptatnicze dokonane kartg debetowa, chyba ze ptatnik
doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakgji.

§59.
Do kazdej nowej karty generowany jest kod PIN.
Kod PIN jest znany wytgcznie Uzytkownikowi karty.
Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu PIN przy
dokonywaniu transakcji spowoduje odmowe transakcji
i czasowe zablokowanie karty. Karte mozna
odblokowaé¢ tego samego dnia kontaktujagc sie z
Infolinig Banku lub nastepnego dnia po wprowadzeniu
poprawnego kodu PIN.
Uzytkownik karty moze samodzielnie zmieni¢ kod PIN
w portalu kartowym.

§ 60.

Transakcje gotéwkowe i bezgotowkowe (w tym
transgraniczne transakcje ptfatnicze przy uzyciu karty
debetowej do  ptatnosci  bezgotéwkowych i
transgraniczne transakcje pfatnicze przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci gotéwkowych) dokonywane
kartami z logo organizacji ptatniczej MasterCard w innej
walucie niz waluta rachunku bankowego, przeliczane s3
na EUR wedtug kursu obowigzujgcego w organizacji
ptatniczej w dniu rozliczenia transakcji, a nastepnie sg
przeliczane na walute rachunku bankowego po kursie
sprzedazy pienigdza z ostatniej tabeli kurséow walut
obowigzujgcej w Banku w dniu poprzedzajacym
rozliczenie  transakcji.  Obcigzenie  karty  jest
dokonywane w walucie rachunku bankowego. Aktualne
podstawowe kursy walut obowigzujace w Banku, wraz
z podaniem daty i godziny, od ktdrej obowiazuja,
dostepne sg w placdwce Banku oraz na stronie
internetowej Banku.

Transakcje gotéwkowe i bezgotéwkowe (w tym
transgraniczne transakcje ptatnicze przy uzyciu karty
debetowej do  ptfatnosci  bezgotédwkowych i
transgraniczne transakcje pfatnicze przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci gotéwkowych) dokonywane
kartami z logo organizacji ptatniczej Visa wydanymi do
rachunkéw prowadzonych w PLN w innej walucie niz
waluta rachunku bankowego, przeliczane sg na walute
rachunku bankowego wedtug kursu obowigzujacego w
organizacji pfatniczej w dniu rozliczenia transakcji
powiekszonego o prowizje Banku za przewalutowanie
zgodnie z obowigzujgcg Taryfg optat i prowizji, a
nastepnie informacja o tej kwocie przekazywana jest
do Banku w celu rozliczenia. Kursy, po ktérych
transakcje przeliczane sg przez Visa na walute rachunku
bankowego, dostepne s3 na stronie internetowej
organizacji Visa: https://www.visaeurope.com/making-
payments/exchange-rates.

W przypadku dokonywania wyptaty gotéwki z
bankomatu lub ptatnosci w punktach sprzedazy w
dowolnej walucie unijnej innej niz waluta rachunku
Klienta (w euro Ilub walucie krajowej panstwa
cztonkowskiego UE innej niz euro), Bank przesyta
Klientowi informacje w formie wiadomosci SMS na
wskazany przez niego numer telefonu, informujacg o
tacznych optatach za przeliczenie waluty wyrazong jako
wartos¢ procentowa marzy w stosunku do najbardziej
aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro
ogtaszanego przez Europejski Bank Centralny. O marzy
Klient informowany jest przed zainicjowaniem
transakcji pfatniczej. Bank udostepnia na stronie
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10.

internetowej informacje o optatach za ustuge przeliczenia
waluty.

Wiadomos¢ elektroniczna z informacjami, o ktérych mowa w
ust. 3 bedzie wysytana Klientowi w odniesieniu do kazdej
karty ptatniczej wydanej do rachunku niezwiocznie po
otrzymaniu przez Bank zlecenia wyptaty gotéwki z
bankomatu lub ptatnosci w punktach sprzedazy. Wiadomos¢
wysyta sie raz w miesigcu, w ktéorym Bank otrzymat zlecenie
ptatnicze denominowane w tej samej walucie.

Klient ma mozliwos¢ rezygnacji z otrzymywania wiadomosci
elektronicznych wskazanych w ust. 4.

Transakcje gotowkowe i bezgotowkowe (w  tym
transgraniczne transakcje ptatnicze przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych i transgraniczne
transakcje ptatnicze przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
gotéwkowych)  dokonywane kartami z logo organizacji
ptatniczej Visa wydanymi do rachunkéw walutowych,
przeliczane sg na walute rachunku bankowego wedtug kursu
obowigzujgcego w organizacji pfatniczej w dniu rozliczenia
transakgji powiekszonego o prowizje Banku za
przewalutowanie zgodnie z obowigzujgcg Taryfg optat i
prowizji, a nastepnie informacja o tej kwocie przekazywana
jest do Banku w celu rozliczenia. Prowizja Banku za
przewalutowanie nie jest naliczana dla transakcji dokonanych
w walucie PLN. Kursy, po ktorych transakcje przeliczane s3
przez Visa na walute rachunku bankowego, dostepne s3 na
stronie internetowe;j organizacji Visa:
https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-
rates.

Transakcje dokonywane kartg rozliczane sg na rachunku
bankowym najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po
otrzymaniu przez Bank z organizacji ptatniczej informacji o
rozliczeniu danej transakgji.

Bank moze ustanowié¢ blokade srodkéw pienieznych z tytutu
nierozliczonych operacji dokonanych przy uzyciu karty.
Blokada, o ktérej mowa w ust. 8, jest anulowana w
momencie obcigzenia rachunku kwotg rozliczonej operacji
lub po uptywie 7 dni od dnia dokonania operacji, jezeli Bank
nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia operacji. W przypadku
nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia operacji w terminie
7 dni, Bank moze obcigzy¢ Posiadacza rachunku kwota
operacji oraz naleznymi opfatami i prowizjami w terminie
pdzniejszym, po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia
operacji, przy czym obcigzenie dokonywane jest z datg
rozliczenia operacji.

W przypadku operacji dokonywanych bez blokady srodkéw,
saldo rachunku bedzie pomniejszone dopiero w chwili
rozliczenia operacji z datg jej rozliczenia, co moze
spowodowaé powstanie zadfuzenia przeterminowanego na
rachunku.

§61.

Uzytkownik karty moze dokonywaé transakcji przy uzyciu

karty do wysokosci dostepnych s$rodkéw na rachunku,

w ramach limitu, jezeli taki zostat przez Uzytkownika karty

ustalony, w ramach maksymalnych limitow:

1) dziennego limitu wyptat gotéwki  wynoszacego
odpowiednio 10 000 PLN dla kart rozliczanych w walucie
PLN oraz 10000 Euro dla kart rozliczanych w walucie
Euro;

2) dziennego limitu transakgcji bezgotéwkowych
wynoszacego odpowiednio 50000 PLN dla kart
rozliczanych w walucie PLN oraz 15000 Euro dla kart
rozliczanych w walucie Euro, w tym réwniez dla transakc;ji
internetowych;

3) limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych
przeprowadzanych na terenie Polski ustalanego przez
organizacje pfatnicze. Informacja o aktualnej wysokosci
tego limitu jest dostepna na stronie internetowej Banku.

4) limitu jednorazowej wypfaty gotéwki w ramach
ustugi cash back do 1000 PLN dla kart Visa i
Mastercard z wytaczeniem karty wydanej w walucie
rozliczeniowej innej niz PLN; warunkiem wyptaty
jest jednoczesne dokonanie transakgji
bezgotowkowej dokonanej na terenie Polski — nie
jest mozliwa sama wyptata gotowki.

Uzytkownik karty moze zdefiniowac dla karty wtasne
dzienne limity transakcyjne, nizsze od limitow
transakcyjnych okreslonych przez Bank w ust. 1 pkt 1 i
2, i moze je w kazdej chwili zmienia¢ poprzez portal
kartowy, bankowos¢ elektroniczng oraz poprzez
ztozenie odrebnej dyspozycji w Banku, jak rowniez
wyzerowa¢ wybrane limity transakcyjne, jesli nie
bedzie korzystat z danego typu transakcji lub ze
wzgleddw bezpieczenstwa.

Zmiana limitu ztozona w Banku realizowana jest w

terminie maksymalnie 2 dni roboczych.

Bank nie udziela akceptacji w przypadku préoby

dokonania transakgji:

1) ktérej kwota przekracza wartos¢ dostepnych
Srodkow lub wartos¢ limitu transakcyjnego;

2) przy uzyciu karty zastrzezonej lub czasowo
zablokowanej;

3) kartg, ktérej numer PIN lub mozliwosc
dokonywania transakcji internetowych z uzyciem
zabezpieczenia 3D Secure jest zablokowana;

4) karta, do ktérej utracono prawo uzytkowania.

Za zobowigzania finansowe powstate w wyniku

postugiwania sie kartg debetowg wydana:

1) Posiadaczowi rachunku odpowiada on sam;

2) do rachunku osoby matoletniej/czesciowo
ubezwtasnowolnionej odpowiada jej przedstawiciel
ustawowy;

3) osobie fizycznej upowaznionej przez Posiadacza
rachunku odpowiada Posiadacz rachunku.

Karty debetowej nie wolno uzywac niezgodnie z

prawem, w szczegdlnosci do realizacji ptatnosci za

zabronione towary i ustugi.

§ 62.
Karty z funkcja zblizeniowa sg wyposazone w antene
zblizeniowa.
Wysoko$¢  limitu  kwotowego  dla  transakgcji

zblizeniowych przeprowadzanych na terenie Polski jest
ustalana przez organizacje pfatnicze, z zastrzezeniem
postanowien ust. 5.

Informacje o obowiazujacej  wysokosci  limitu
kwotowego dla transakcji zblizeniowych, o ktérych
mowa w ust. 2, mozna uzyska¢ w placéwkach Banku,
dzwonigc pod numer Infolinii Banku +48 86 215 50 00
oraz na stronie internetowej Banku.

Dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe
wyfacznie dla karty, ktéra posiada taka funkcjonalnos¢
w terminalach POS i bankomatach oznaczonych
znakiem pfatnosci zblizeniowych.

Skorzystanie po raz pierwszy z funkcji zblizeniowej
karta z taka funkcjonalnoscia wymaga wykonania
transakcji stykowej z uzyciem kodu PIN.

Transakcja zblizeniowa przekraczajaca kwote
ustalonego limitu, o ktérym mowa w ust. 2, zostanie
zrealizowana, ale dodatkowo nalezy potwierdzi¢ j3
poprzez wprowadzenie kodu PIN.

Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej
moze zaistnie¢ koniecznos¢ zrealizowania tej transakc;ji
jako stykowej transakcji bezgotéwkowej dokonywanej
w terminalu POS mimo, iz zostaty spetnione wszelkie
warunki do zrealizowania transakgcji zblizeniowe;j.
Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze w kazdym
czasie wytgczy¢ funkcje pfatnosci  zblizeniowych
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sktadajagc odpowiednig dyspozycje w Banku lub portalu
kartowym.

§63.

Wszelkie dyspozycje wykonania transakcji z uzyciem karty

beda autoryzowane w ramach silnego uwierzytelnienia przez

Uzytkownika karty poprzez:

1) wprowadzenie kodu PIN - u
w bankomatach oraz oddziatach bankdw;

2) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci
i opcjonalnie kodu CVV2/CVC2 — w przypadku transakcji
na odlegtos¢, np. poprzez Internet, telefon oraz
zastosowania zabezpieczenia Hasta 3D Secure w sytuacji
udostepniania przez akceptanta zabezpieczenia 3D
Secure;

3) zblizenie karty, posiadajacej funkcjonalnos¢ zblizeniowg,
do bankomatu i wprowadzenie kodu PIN w bankomatach
oznaczonych znakiem ptatnosci zblizeniowych.

Uwierzytelnienie 3D Secure przestane — w postaci
wiadomosci tekstowej SMS jest unikalne dla kazdej transakcji
internetowej, dla  ktdrej zostanie  wygenerowane.
Trzykrotne btedne wprowadzenie Hasta 3D Secure
spowoduje zablokowanie wykonania transakcji internetowej
z zabezpieczeniem 3D Secure. Uzytkownik karty moze
odblokowac zabezpieczenie 3D Secure tego samego dnia za
posrednictwem Infolinii Banku BPS S.A., bankowosci
elektronicznej badZz w placowce Banku. W przeciwnym
wypadku zabezpieczenie 3D Secure zostanie automatycznie
odblokowane nastepnego dnia.

Urzadzenia, na ktére Uzytkownik karty bedzie otrzymywat

Uwierzytelnienie 3D Secure, powinny by¢ zabezpieczone

hastem dostepu znanym tylko Uzytkownikowi karty.

Podczas realizacji transakcji przy uzyciu karty moze zaistniec¢

koniecznos¢ okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢

Uzytkownika karty. Nieokazanie dokumentu moze by¢

powodem odmowy realizacji transakgji.

Przy pobieraniu gotéwki z bankomatu nalezy postepowac

zgodnie z poleceniami wyswietlanymi na ekranie urzadzenia.

Jednorazowa transakcja w ustudze cash back nie moze

przekroczy¢ okreslonego przez organizacje ptatnicze limitu i

moze ulec zmianie.

akceptantow,

§ 64.
Uzytkownik karty moze dokonywaé wptat gotéwki w
bankomatach posiadajacych taka funkcjonalnos¢ przy uzyciu
Karty debetowej, wydanej do rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego.
Wohptata przy uzyciu Karty debetowej dokonywana jest na
rachunek bankowy powiazany z tg karta.
Wohptaty gotéwki w bankomatach posiadajacych taka
funkcjonalnos¢ moga by¢ dokonywane tylko banknotami
emitowanymi przez Narodowy Bank Polski i s3 autoryzowane
tak, jak w przypadku wyptat gotéwkowych karta. Wptaty
realizowane w dni $wiagteczne sg ewidencjonowane na
rachunku Posiadacza rachunku w pierwszym dniu roboczym
po dniu realizacji wptaty.
Bank udostepnia za posrednictwem Placéwek Banku i strony
internetowej Banku liste bankomatéw posiadajacych
funkcjonalnosé wptat gotéwkowych karta.
Bank pobiera opfaty za wpfaty gotéwki w bankomatach
kartg, zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

§ 65.
Utrata prawa uzytkowania karty nastepuje w przypadku:
1) uptywu terminu waznosci karty;
2) zniszczenia lub uszkodzenia karty;
3) Smierci Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty;
4) blokady/zastrzezenia karty;
5) czasowej blokady karty;
6) wymiany karty na nowa/duplikat karty;

10.

7) Uzytkownik karty utracit petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych;

8) Uptynat okres wypowiedzenia Umowy.

Utrata prawa uzytkowania karty nie zwalnia Posiadacza
rachunku z obowigzku uregulowania wszelkich
naleznosci z tytutu transakcji dokonanych przy jej
uzyciu réwniez przez Uzytkownika karty oraz naleznych
Bankowi optat i prowizji zwigzanych z uzywaniem karty.

§ 66.
Karta zablokowana nie moze by¢ ponownie uzyta.
Bank ma prawo do blokady karty:
1) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem karty, wymienionych w ust. 3-5;
2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia
karty lub  umyslnego  doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.
Bank moze zablokowaé karte w przypadku naruszenia
przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty zasad
okreslonych w Regulaminie lub w Umowie.
Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia
popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez osoby
trzecie zwigzane z kartg, a w szczegdlnosci w przypadku
podejrzenia fatszowania karty.
W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa
przy uzyciu karty utraconej, Bank zawiadamia organ
powotany do Scigania przestepstw tego rodzaju.
Bank informuje telefonicznie Uzytkownika karty przed
jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe —
niezwtocznie po jej zablokowaniu. Nie dotyczy to
przypadkéw,  gdy przekazanie informacji o
zablokowaniu karty bytoby nieuzasadnione ze
wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy
odrebnych przepiséw.
Karta moze by¢ czasowo zablokowana przez Bank badz
na wniosek Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty.
Czasowa blokada karty przez Bank jest dokonywana
w przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia
karty, celowego wprowadzenia w btagd Banku przez
Posiadacza rachunku poprzez podanie nieprawdziwych
informacji we wniosku o wydanie karty lub w innych
dokumentach zwigzanych z obstugg karty oraz
zgtoszenia reklamacji i trwa do czasu zakorczenia
postepowania wyjasniajacego lub reklamacyjnego.
W przypadku gdy wniosek o czasowg blokade karty
sktadany jest przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika
karty, powinien on pamieta¢ o odblokowaniu karty w
wyznaczonym w ust. 10 terminie poprzez ztozenie
wniosku o odblokowanie karty osobiscie w placéwce
Banku lub w systemie bankowosci elektronicznej.
Jezeli w ciggu 60 dni od dnia ztozenia wniosku przez
Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty o czasowe
zablokowanie karty, Posiadacz rachunku/ Uzytkownik
karty nie zgtosi zgdania odblokowania karty, karta
automatycznie przechodzi w stan blokady statej, czyli
zastrzezenia karty.

§ 67.
Stwierdzenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego
dostepu do karty Uzytkownik karty zobowigzany jest
niezwtocznie zgtosi¢ w jeden z podanych nizej
sposobow:
1) telefonicznie poprzez Infolinie Banku BPS S.A. pod
numerem +48 86 215 50 50;
2) osobiscie w placowce Banku;
3) za posrednictwem portalu kartowego;
4) za posrednictwem bankowosci elektronicznej;
5) za posrednictwem ogdlnopolskiego systemu
zastrzegania kart pod numerem +48 828 828 828.



2. Zgtoszenie, o ktéorym mowa w ust. 1, jest réwnoznaczne
z zastrzezeniem karty.

3. Po zastrzezeniu karty nie ma mozliwosci dalszego korzystania
z karty.

4. W celu zarejestrowania zgtoszenia, o ktéorym mowa w ust. 1,
Uzytkownik karty powinien poda¢ przyjmujgcemu zgtoszenie
wszystkie niezbedne dane pozwalajgce na identyfikacje karty.

5. W przypadku ztozenia zawiadomienia o kradziezy karty
Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty powinien ztozyc
oswiadczenie o okolicznosciach kradziezy i potwierdzenie
zgtoszenia kradziezy wydane przez Policje.

6. Po zarejestrowaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, na
pisemny wniosek Posiadacza rachunku, Bank wydaje karte z
nowym numerem, kodem PIN i datg waznosci.

7. Nowa karta wydana w miejsce karty zastrzezonej wysytana
jest pocztg listem zwyktym w ciggu 14 dni kalendarzowych od
dnia ztozenia wniosku o wydanie nowej karty na krajowy
adres korespondencyjny wskazany we Whniosku.

8. Nowa karta wysytana jest Uzytkownikowi karty jako
nieaktywna. W celu aktywowania karty nalezy wybrac jedng z
metod opisanych w § 53 ust. 4.

9. Po otrzymaniu nowej karty Uzytkownik karty jest
zobowigzany do podpisania karty.

10. W przypadku utraty lub zgubienia karty za granicg, po
zgtoszeniu tego faktu pod numerem telefonu podanym w
Umowie i na rewersie karty, Uzytkownik karty VISA moze
otrzyma¢ awaryjng wyptate gotédwki w wybranym banku
uczestniczacym w systemie VISA.

§ 68.

1. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do utrzymywania na
rachunku bankowym $rodkéw pienieznych w wysokosci
zapewniajacej pokrycie kwot transakcji dokonanych
wszystkimi kartami wydanymi w ramach tego rachunku, a
takze stosownych opfat i prowizji, wynikajacych z Taryfy
opfat i prowizji.

2. W przypadku dokonania transakcji powodujgcych
niedozwolone saldo debetowe na rachunku bankowym, Bank
stosuje odpowiednio przepisy zawarte w Umowie i
Regulaminie.

3. Transakcje dokonywane kartg ksiegowane s3 na rachunku
bankowym najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po
otrzymaniu przez Bank z systemu ptatniczego informacji o
rozliczeniu danej transakcji.

ROZDZIAL 14. UStUGA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)J
Oddziat 1. Postanowienia wspélne dla kanatéw bankowosci
elektronicznej

§ 69.
Bank w ramach ustugi bankowosci elektronicznej udostepnia:
1) system bankowos$é internetowej;
2) system bankowosci mobilnej;
3) bankowos¢ internetowg w bankomacie;
4) ustuge Powiadomienie SMS (SMS Banking);
5) ustuge Bankofon;
6) ustuge BLIK.
§ 70.

1. Uzytkownicy otrzymujg dostep do ustugi bankowosci
elektronicznej po podpisaniu Umowy i ztozeniu wniosku o
dostep do systemu bankowosci elektroniczne;j.

2. Umowe i wniosek o dostep do ustugi bankowosci
elektronicznej okreslajacy zakres uprawnien Uzytkownikow i
opcjonalnie limity zlecen ptatniczych podpisuje Posiadacz
rachunku, z zastrzezeniem ust. 4 i 5.

3. Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie zmieni¢ wysokos¢
limitdw okreslonych we wniosku, jak réowniez wyzerowac
limity ze wzgleddw bezpieczenstwa.

4. Wnhniosek o ustuge bankowosci elektronicznej dla Posiadacza
rachunku, ktéry ukoriczyt 13 rok zycia/jest osobg czesciowo

ubezwtasnowolniong podpisuje Posiadacz rachunku.

W  przypadku zmiany danych, takich jak zmiana
Uzytkownikéw lub zmiana rachunkéw bankowych
dostepnych w ustudze bankowosci elektronicznej, lub
zmiana uprawnienn Uzytkownikdw, Posiadacz rachunku
sktada w placéwce Banku zaktualizowany wniosek o
dostep do ustugi bankowosci elektronicznej lub
dyspozycje cofniecia dostepu do ustugi bankowosci
elektronicznej.

Nieztozenie przez Posiadacza rachunku wniosku lub
dyspozycji, o ktérych mowa w ust. 5, niezwtocznie po
zaistnieniu zmiany powoduje, ze Posiadacz rachunku
ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za dalsze korzystanie z
ustugi bankowosci elektronicznej przez Uzytkownikow.

§71.
Bank za pomocy systemu bankowosci elektronicznej
udostepnia:
1) informacje o stanie S$rodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunkach bankowych;
2) wykonywanie transakcji ptatniczych;
3) otwieranie i zarzadzanie lokatami terminowymi,
z zastrzezeniem ust. 2;
4) korzystanie z ustugi ,,Bankowosc dla najmtodszych”;
5) sktadanie oswiadczen woli i wnioskdow o wybrane
ustugi i produkty bankowe, z zastrzezeniem ust. 2.
Oswiadczenia woli i wnioski, o ktérych mowa w ust. 1
wymagajg silnego uwierzytelnienia Uzytkownika.
Z bankowosci elektronicznej moga korzystac:
1) osoby petnoletnie, posiadajgce petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych,
2) osoby ubezwtasnowolnione czesciowo,
3) osoby matoletnie, ktore ukonczyty 13 rok zycia,
4) osoby matoletnie, ktére nie ukonczyty 13 roku zycia,
na zasadach okreslonych w ust. 5-7.
W przypadku Uzytkownikéw, o ktérych mowa w ust. 3
pkt 2-3, maksymalny dzienny limit transakcji
ptatniczych poprzez bankowos¢ internetowg powinien
zostaé ustalony na poziomie, ktdry nie bedzie naruszat
przepisbw prawa, dotyczacych zarzadu majatkiem
matoletniego/ ubezwtasnowolnionego.
Swiadczona w ramach bankowosci internetowej ustuga
,,Bankowos¢ dla najmtodszych” umozliwia w ramach
rachunku prowadzonego na rzecz Posiadacza rachunku
wydzielanie  srodkéw  pienieznych (utworzenie
,,Skarbonki”) na rzecz matoletnich osdéb ponizej 13 roku
zycia, pozostajacych pod witadzg rodzicielska
Posiadacza rachunku.
Uruchomienie Skarbonek wymaga zainstalowania na
urzadzeniu mobilnym (telefon typu smartfon lub
tablet) aplikacji Novum-13, ktéra jest dostepna dla
systemu Android, iOS oraz Windows.
Wydzielenie $rodkéw pienieznych na rachunku, o
ktorym mowa w ust. 5, nie powoduje przesuniecia
majatkowego pomiedzy Posiadaczem rachunku a
matoletnim.
Opis ustug i sposobu uwierzytelniana ustug
Swiadczonych  w  ramach  ustugi  bankowosci
elektronicznej  opublikowany jest na  stronie
internetowej Banku.

§72.

System bankowosci elektronicznej dostepny jest dla
Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, z zastrzezeniem ust. 2.

Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia, za
uprzednim powiadomieniem Posiadacza rachunku oraz
Uzytkownikow, przerw w funkcjonowaniu systemu
bankowosci elektronicznej niezbednych do wykonania



2)
3)

czynnosci zwigzanych z prawidtowym jego funkcjonowaniem,
w tym konserwacjg, ulepszeniem lub zabezpieczeniem. Bank
zobowigzuje sie opublikowaé powiadomienie na stronie
internetowej Banku oraz na stronie logowania do systemu
bankowosci internetowej, co najmniej dzien przed
planowang przerwa.

W celu poprawnego korzystania z systemu bankowosci
internetowej Uzytkownicy powinni korzysta¢ ze sprawnego
sprzetu komputerowego z dostepem do sieci Internet oraz
przegladarki  internetowej umozliwiajgcej stosowanie
protokotu  szyfrujgcego  SSL.  Sprzet  komputerowy
Uzytkownikdw powinien mie¢ zainstalowane i dziatajgce
aktualne wersje systemu operacyjnego, przegladarki
internetowej oraz programow antywirusowych i programow
typu ,firewall”.

W celu korzystania z systemu bankowosci mobilnej
Uzytkownicy powinni korzystac¢ z aplikacji wskazanej przez
Bank i zainstalowanej na urzadzeniach mobilnych
Uzytkownikow.

W celu korzystania z systemu obstugi telefonicznej
Uzytkownicy powinni korzysta¢ z aparatu telefonicznego z
tonowym wybieraniem numerdw.

Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w systemie bankowosci
mobilnej i systemie bankowosci internetowej Uzytkownik
musi posiada¢ urzadzenie mobilne z krajowym numerem
telefonu lub aplikacje mobilng.

Zasady postepowania podczas aktywacji dostepu do systemu
bankowosci elektronicznej i uwierzytelniania oraz wszelkie
informacje dotyczace dziatania systemu bankowosci
elektronicznej, w tym dostepnych ustug oraz wysokos¢
obowigzujgcych limitdéw transakcyjnych udostepniane sg na
stronie internetowej Banku oraz w placéwkach Banku.

§73.

W celu korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej Bank
wydaje Uzytkownikom:
1) identyfikator Uzytkownika, niezbedny w procesie

logowania;
2) wiadomos$é SMS zawierajaca hasto tymczasowe;
Podczas pierwszego logowania do systemu bankowosci
internetowej Klient zmienia otrzymane wczesniej hasto
tymczasowe na swoje wtasne, wykorzystywane pdiniej w
kazdym kolejnym procesie logowania.
Korzystanie z systemu bankowosci mobilnej wymaga
sparowania aplikacji mobilnej NaszBank z ustugg bankowosci
elektronicznej, a nastepnie ustawienia wtasnego, poufnego
kodu e-PIN.
Srodki dostepu moga stanowi¢ uwierzytelnianie lub element
siinego  uwierzytelnienia  Uzytkownika oraz element
autoryzacji transakcji ptatniczych i innych dyspozycji w
systemie bankowosci elektronicznej.

§ 74.

Wszystkie dyspozycje dotyczgce dysponowania rachunkiem
bankowym sktadane przez Uzytkownikéw dokonywane sa w
imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku.

Informacje o wszystkich czynnosciach wykonywanych przez
Uzytkownikéw sa zabezpieczone przez Bank w sposéb trwaty
i mogg stanowi¢ dowdd w przypadku spraw spornych
dotyczacych wykonania ustug za posrednictwem systemu
bankowosci elektroniczne;j.

§ 75.

Uzytkownicy autoryzuja dyspozycje z uzyciem silnego

uwierzytelniania za pomocg wydanych im srodkéw dostepu

do systemu bankowosci elektronicznej poprzez:

1) w przypadku transakcji ptatniczych i innych dyspozycji,
ktére wymagajg silnego uwierzytelnienia podanie hasta
jednorazowego w postaci kodu SMS lub

akceptacji Powiadomienia Push oraz podanie kodu e-PIN lub

wprowadzenie danych biometrycznych.

4) Uwierzytelnienie uzytkownika za pomocy klucza
zabezpieczen wymaga od uzytkownika rejestracji klucza
zabezpieczen w systemie bankowosci internetowe;j
oraz wyrazenia zgody na taka metode uwierzytelnienia
klucza zabezpieczen.

2. Uzytkownik moze zdefiniowaé urzgdzenie z ktérego
dokonuje logowan do bankowosci internetowej jako
Urzadzenie zaufane, przy czym:

1) zdefiniowanie Urzadzenia jako zaufanego wymaga
uprzedniego  silnego  uwierzytelnienia  przez
Uzytkownika,

2) dodajac Urzadzenie zaufane Uzytkownik
zobowigzuje sie zapewnié, ze bedzie jedynym
korzystajgcym z tego Urzadzenia oraz, ze
Urzadzenie bedzie odpowiednio zabezpieczone, tj:
a) bedzie posiadaé fabryczne zabezpieczenia,

b) bedzie mie¢ zainstalowane i regularnie
aktualizowane legalne oprogramowanie:
system oraz programy chronigce przed
wirusami, internetowymi robakami i spamem,

c) bedzie mie¢ oprogramowanie typu firewall,

d) w przypadku bankowosci mobilnej - aplikacja
bedzie pobrana z autoryzowanego sklepu: App
Store (dla systemu iOS) lub Google Play
(Android),

e) Uzytkownik nie bedzie z niego korzysta¢ przy
pomocy aplikacji automatyzujgcych.

3. Logowanie wykonane na Urzadzeniu zaufanym
traktowane jest jako logowanie wykonane przy
pomocy silnego uwierzytelnienia i nastepuje po
podaniu ldentyfikatora i hasta przez Uzytkownika, a
nastepnie zweryfikowaniu Urzadzenia zaufanego przez
Bank. Logowanie przy uzyciu powyzszych metod
uwierzytelniania moze nastepowac przez okreslony
przez Bank okres czasu, przy czym, gdy zaistnieje taka
potrzeba (w szczegdlnosci z uwagi na przepisy prawa),
Bank moze wymaga¢ dodatkowych  metod
uwierzytelnienia.

§ 76.

1. Po aktywacji dostepu do ustugi bankowosci
elektronicznej, kazdy Uzytkownik ustala wtasne hasto
Uzytkownika, ktére wraz z identyfikatorem
Uzytkownika (login) umozliwia jego uwierzytelnianie.

2. Bank zaleca, aby Uzytkownik dokonywat zmiany hasta
do logowania/ e-PINu co najmniej raz na 90 dni liczac
od dnia pierwszego skorzystania z ustugi bankowosci
elektronicznej. Kazde z podjetych przez Uzytkownika
dziatan wymaga autoryzacji zgodnie z metodami
opisanymi w § 75.

3. Uzytkownicy przechowuja i skutecznie chronig srodki
dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej z
zachowaniem nalezytej starannosci — w tym takze
nalezycie chronig komputery, z ktérych korzystajg z
systemu bankowosci elektroniczne;j.

4. Uzytkownicy zobowigzani sg do nieudostepniania
Srodkéw dostepu osobom nieuprawnionym.

5. Identyfikator  Uzytkownika ~moze by¢ podany
pracownikowi Banku w przypadku, kiedy Uzytkownik
sktada w Banku dyspozycje, reklamacje lub inne
zgtoszenie.

§77.

1. W przypadku utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie
lub podejrzenia wejscia w posiadanie srodkéw dostepu
do systemu bankowosci elektronicznej przez osobe
nieuprawniong  Uzytkownik  sktada  dyspozycje
zablokowania dostepu do systemu bankowosci
elektronicznej.



W imieniu  osoby matoletniej dyspozycje sktada
przedstawiciel ustawowy.

Dyspozycja moze by¢ ztozona telefonicznie, w formie
elektronicznej za pomoca systemu bankowosci
elektronicznej, wiadomosci SMS lub pisemnie w placéwce
Banku.

Pracownik Banku potwierdza Uzytkownikowi przyjecie
dyspozycji zablokowania, podajac date, godzine, imie i
nazwisko  pracownika  przyjmujacego dyspozycje (w
przypadku dyspozycji telefonicznych) lub wydajac kopie
dyspozycji (w przypadku dyspozycji pisemnej).

Jezeli dyspozycja zablokowania sktadana jest telefonicznie,
warunkiem przyjecia dyspozycji jest telefoniczna weryfikacja
Uzytkownika. Dyspozycje uwaza sie za przyjetg przez Bank w
momencie pozytywnego dokonania takiej weryfikacji.
Pracownik Banku moze oddzwoni¢ do Uzytkownika pod
znany Bankowi numer telefonu w celu potwierdzenia
dyspozycji.

Dyspozycja zablokowania wykonywana jest przez pracownika
Banku niezwtocznie po otrzymaniu dyspozycji od
Uzytkownika, z zastrzezeniem ust. 4.

W przypadku ztozenia dyspozycji blokady za pomoca systemu
bankowosci elektronicznej, dyspozycja ta realizowana jest
automatycznie, bez udziatu pracownika Banku.

Dyspozycje zablokowania, o ktérej mowa w ust. 1, kazdy
Uzytkownik sktada w odniesieniu do wtasnego dostepu
Blokowanie dostepu do systemu, o ktérym mowa w ust. 1
moze by¢ zrealizowanie automatycznie przez Uzytkownika z
poziomu:

1) z poziomu bankowosci internetowej;

2) z poziomu aplikacji mobilnej;

3) za pomoca Bankofonu;

4) poprzez wiadomos¢é SMS.

§78.

Dyspozycje odblokowania dostepu do systemu bankowosci
elektronicznej kazdy Uzytkownik sktada w odniesieniu do
wtasnego dostepu. Dyspozycja odblokowania moze by¢
ztozona telefonicznie, pisemnie w placéwce Banku lub
samodzielnie poprzez mechanizm resetu hasta w bankowosci
elektronicznej.

W przypadku zablokowania dostepu do systemu z powodu
utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie lub podejrzenia
wejscia w posiadanie przez osobe nieuprawniong, kazdy
Uzytkownik sktada w odniesieniu do wtasnego dostepu,
pisemnie w placéwce Banku, dyspozycje wydania nowych
srodkéw dostepu.

§79.

Bank ma prawo zablokowaé¢ dostep poszczegdinych

Uzytkownikdw do kanatéw bankowosci elektronicznej w

przypadku:

1) naruszenia przez Uzytkownika zasad okreslonych
w Regulaminie lub Umowie;

2) celowego wprowadzenia w btgd Banku przez Posiadacza
rachunku przy zawieraniu Umowy;

3) podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia
przez Uzytkownika lub osobe trzecig w zwigzku z
uzywaniem kanatéw bankowosci elektronicznych.

Bank informuje Posiadacza rachunku telefonicznie lub za

pomocy poczty elektronicznej o zablokowaniu kanatéw

bankowosci elektronicznej przed ich zablokowaniem, a jezeli
nie jest to mozliwe — niezwtocznie po ich zablokowaniu. Nie
dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji

o zablokowaniu kanatéw bankowosci elektronicznej bytoby

nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione

na mocy odrebnych przepisow.

§ 80.
Uzytkownicy systemu bankowosci elektronicznej
zobowigzani s3 na biezaco sprawdzaé prawidtowosé

sktadanych dyspozycji, w szczegdlnosci prawidtowosc
numerdw uznawanych i obcigzanych rachunkéw
bankowych, a takze statusy dyspozycji, a w przypadku
wystgpienia nieprawidtowosci powinni skontaktowac
sie z Bankiem.

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem systemu
bankowosci  elektronicznej,  Uzytkownik  zgtasza
niezwtocznie w sposéb okreslony w § 105 niniejszego
Regulaminu.

Oddziat 2. Bankowos¢ internetowa w
bankomacie

§81.

Bankowos$¢ internetowa w bankomacie umozliwia

Uzytkownikowi karty za posrednictwem bankomatdéw

nalezacych do Banku:

1) uzyskanie informacji o aktualnym saldzie sSrodkéw
na rachunku;

2) dokonanie wyptaty gotowki bez korzystania z
systemu organizacji kartowej;

3) dokonanie przelewu zdefiniowanego (szablonu
przelewu z wpisanymi danymi Odbiorcy i tytutem
przelewu);

4) dotadowanie telefonu.

Bankowo$¢ internetowa w bankomacie umozliwia

réwniez dokonywanie wptat gotowki we wptatomatach

Banku.

Z bankowosci internetowej w bankomacie moze

skorzysta¢ Uzytkownik karty, ktéry posiada dostep do

bankowosci internetowej.

Oddziat 3. Ustuga Sm@rt wyptata

§ 82.
Ustuga Sm@rt wyptata pozwala na wyptate gotowki
przy uzyciu specjalnego kodu bez uzycia karty w
bankomatach Banku.
Sm@rt wyptate moze zleci¢ Posiadacz
rachunku/Petnomocnik za posrednictwem kanatow
bankowosci elektronicznej lub osobiscie w placowce
Banku.
Wysoko$¢ limitdw transakcyjnych w ramach ustugi
Sm@rt dostepna jest na stronie internetowej Banku
oraz placéwkach Banku.

Oddziat 4. Ustuga smartKarta

§ 83.
Z ustugi SmartKARTA mogg korzysta¢ uzytkownicy
aplikacji mobilnej.
Aktywacja ustugi SmartKARTA nastepuje
automatycznie w ramach aktywacji aplikacji mobilne;j.
W  ramach ustugi SmartKARTA mozliwe jest
dokonywanie wyptaty/wptaty gotéwki w wybranych
bankomatach wtasnych Banku bez uzycia karty
ptatniczej. Transakcje wyptaty/wptaty gotowki klient
zleca i potwierdza w aplikacji mobilnej po
zeskanowaniu specjalnego kodu QR 1z ekranu
bankomatu.
W ramach transakcji SmartKARTA Bank obcigza i
uznaje rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy
Posiadacza rachunku, wskazany w aplikacji mobilnej.
Uzytkownik moze dokonywac transakcji smartKARTA,
do wysokosci dostepnych srodkéw na rachunku, w
ramach limitéw transakcyjnych. Wysokos¢ limitéw
transakcyjnych jest dostepna na stronie internetowe;j
Banku.



10.

Anulowanie transakcji SmartKARTA mozliwe jest do
momentu dokonania przez Uzytkownika autoryzacji
transakcji SmartKARTA.

Oddziat 5. Ustuga BLIK
§ 84.
Ustuga BLIK jest dostepna w aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Proces aktywacji ustugi przebiega nastepujaco:
1) Uzytkownik wtacza ptatnosc BLIK,
2) akceptuje i zatwierdza Regulamin podajgc e-PIN.
Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z zawarciem
Umowy o Ustuge BLIK.
Ustuga BLIK  umozliwia Uzytkownikowi
dokonywanie nastepujacych transakc;ji:
1) ptatnosci bezgotéwkowe w kraju za towary i ustugi w
placéwkach oznaczonych logo BLIK;
2) wyptaty gotéwki w bankomatach oznaczonych logo BLIK;
3) ptatnosci dokonywanych przez Internet (transakcje
internetowe).
Warunkiem udostepnienia Ustugi BLIK jest:
1) dostep do bankowosci internetowej,
2) aktywacja aplikacji mobilnej Nasz Bank oraz aktywacja
ustugi BLIK.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie ma
zastosowanie ,Regulamin korzystania z Ustugi BLIK dostepnej
w aplikacji mobilnej Nasz Bank”.

aplikacji

Oddziat 6. Ustuga SMS Banking

§ 85.

Ustuga SMS zapewnia dwukierunkowg komunikacje za

pomocy wiadomosci SMS pomiedzy Posiadaczem rachunku a

Bankiem oraz wsparcie procesdw zapewniajgcych dostep

Posiadaczom rachunku do kanatu SMS.

Za posrednictwem SMS Bankingu, Posiadacz rachunku moze:

1) uzyskiwac aktualne informacje o rachunkach bankowych;

2) uzyskiwac¢ aktualne dane o charakterze informacyjnym
jak: dane teleadresowe placéwek Banku, kursy walut;

3) otrzymywac¢ automatyczne powiadomienia  przed
zdarzeniem (np. sptata raty kredytu za 2 dni);

4) otrzymywac automatyczne powiadomienia po zdarzeniu
(np. zmiana salda rachunku);

5) otrzymywac¢ automatycznie generowane komunikaty
informujgce o stanie na rachunkach Posiadacza rachunku
(np. codzienne informowanie o saldzie na wskazanym
wczesniej rachunku);

Opis i zakres ustug $wiadczonych w ramach SMS Banking

opublikowany jest na stronie internetowej Banku.

Warunkiem korzystania przez Posiadacza rachunku z SMS

Banking jest podpisanie Umowy oraz posiadanie telefonu

komérkowego wraz z numerem telefonu komdrkowego

operatora krajowego.

Posiadacz rachunku moze wskaza¢ maksymalnie dwa numery

telefonu do korzystania z SMS Banking.

Aktywacja SMS Banking, podczas ktérej Posiadacz rachunku

otrzyma, na wskazany numer telefonu komoérkowego, hasto

oraz informacje z lista3 dostepnych polecen, nastepuje w

Banku.

Modyfikacji ustug dostepnych przez SMS Banking Posiadacz

rachunku moze dokona¢ w placéwce Banku.

Wykonanie informacji za posrednictwem SMS Banking

wymaga sformatowania odpowiedniej tresci wiadomosci

(komendy SMS) na wskazany przez Bank numer telefonu

+48 728 810 292.

Szczegbétowy wykaz komend Posiadacz otrzymuje podczas

aktywacji ustugi.

Ustuga SMS przestaje by¢ sSwiadczona w przypadku

rozwigzania Umowy rachunku lub ztozonej rezygnacji

Posiadacza rachunku ze S$wiadczenia Ustugi SMS
Banking.

11. Ustuga SMS Banking dziata 24 godziny na dobe przez 7
dni w tygodniu.

Oddziat 7. Telefoniczna ustuga na hasto

§ 86.

1. Ustuga umozliwia uzyskanie informacji o saldzie
rachunku, dostepnych srodkach, odsetkach i obrotach
na wszystkich rachunkach posiadanych w Banku.

2. Posiadacz rachunku sktada w Banku pisemng
dyspozycje dotyczacg korzystania z Telefonicznej
informacji na hasto.

3. W celu zmiany hasta lub zablokowania ustugi Posiadacz
rachunku sktada pisemng dyspozycje w Banku.

4. Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
skutki ujawnienia hasta osobom trzecim.

5. Bank odmawia udzielenia informacji, jezeli podane
przez Posiadacza rachunku dane s niezgodne z
zapisami dyspozycji.

6. Bank zobowiazuje sie do zabezpieczenia hasta przed
dostepem os6b nieupowaznionych.

ROZDZIAL 15. SILNE UWIERZYTELNIENIE

§87.

1. Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika/
Uzytkownika karty, w przypadku gdy ptatnik:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-
line;

2) inicjuje elektroniczng transakcje ptatniczg;

3) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego
czynnos$é, ktéra moze wigza¢ sie z ryzykiem
oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami
ptatniczymi lub innych naduzyé, z zastrzezeniem
postanowien § 76-ust 2.

2. Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika/
Uzytkownika karty obejmujace elementy, ktore
dynamicznie tgcza transakcje pfatnicza z okreslong
kwotg transakcji oraz okreslonym odbiorca.

3. Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla ustug
okreslonych w § 2 ust. 1 pkt. 92-94, zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym paragrafie.

4. Zgoda Uzytkownika, bedacego Posiadaczem rachunku
pfatniczego na wykonanie transakcji ptatniczej
udzielana jest zgodnie z umowa miedzy dostawca ustug
a tym Uzytkownikiem, z wyjatkiem ustugi okreslonej w
§ 2 ust. 1 pkt. 92, na ktérg Uzytkownik wyraza zgode w
systemie bankowosci elektronicznej Banku.

5. Wycofanie zgody, o ktérej mowa w ust. 4 dotyczy
wszystkich niewykonanych transakcji ptatniczych na
moment otrzymania przez Bank uwierzytelnienia
wycofanej zgody.

6. W przypadku braku realizacji ustug, okreslonych w § 2
ust. 1 pkt. 92-94 Bank poinformuje Uzytkownika/
Uzytkownika karty o odmowie realizacji ustugi wraz z
podaniem przyczyny odmowy.

7. W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego
obowigzku nie wymaga silnego uwierzytelnienia
Uzytkownika/ Uzytkownika karty, Posiadacz rachunku
nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane
transakcje ptatnicze, chyba ze Uzytkownik/ Uzytkownik
karty dziatat umysinie.

8. W przypadku wykorzystania danych biometrycznych
jako elementu silnego  uwierzytelnienia, ich
zastosowanie oraz rodzaj uzaleznione sg od mozliwosci
technicznych urzadzenia mobilnego Uzytkownika/
Uzytkownika karty. Rodzaj wykorzystywanych przez
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Bank danych biometrycznych oraz wymagania techniczne

dotyczace urzadzen mobilnych wykorzystywanych do silnego

uwierzytelnienia przy uzyciu danych biometrycznych

Uzytkownika okreslone sg na stronie internetowej Banku.

Uzytkownik/Uzytkownik karty korzystajagcy z urzadzenia

mobilnego wykorzystywanego do logowania do ustugi

bankowosci elektronicznej oraz korzystajgcy z tego
urzadzenia w ramach silnego uwierzytelnienia jest

zobowigzany do przechowywania tego urzadzenia z

zachowaniem nalezytej starannosci, w sposob

zabezpieczajacy przed jego utratg oraz dostepem osobom
nieuprawnionym oraz w sposéb zabezpieczajacy przed jego
przejeciem przez osoby nieuprawnione.

Bank, zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych, nie stosuje

silnego uwierzytelnienia w nastepujgcych przypadkach:

1) ustug Swiadczonych przez dostawcéw ustug technicznych,
wspierajgcych $wiadczenie ustug ptatniczych, jezeli nie
wchodzag oni w posiadanie Srodkdw pienieznych
bedacych przedmiotem transakcji ptatniczej;

2) transakcji przeprowadzanych przez
przedsiebiorce telekomunikacyjnego, dokonywanych

ptatniczych

obok ustug telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika
koncowego, doliczanych do naleznosci za ustugi
telekomunikacyjne, zgodnie z wymaganiami ustawg o
ustugach ptatniczych;

3) transakcji zblizeniowych, zgodnie z limitem transakcji
zblizeniowych oraz zasadami wskazanymi w § 61 ust. 1
pkt. 3 Regulaminu;

4) inicjowania transakcji ptatniczej dla zaufanych odbiorcéw
w bankowosci elektronicznej;

5) realizacji zautoryzowanych zlecen statych;

6) realizacji przelewéw miedzy rachunkami wtasnymi
Uzytkownika w Banku;

7) inicjowania transakcji ptatniczej kartg dla zdefiniowanych
w portalu kartowym zaufanych odbiorcow.

ROZDZIAt 16. WARUNKI REALIZACJI PRZEKAZOW W RAMACH

1.

POLECENIA PRZELEWU W WALUCIE OBCEJ |
INNYCH POLECEN
Oddziat 1. Postanowienia ogélne

§ 88.

Bank realizuje Przekazy wedlug zasad zawartych
w Regulaminie oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dewizowymi.
Bank wykonuje Przekazy na rzecz/z polecenia Posiadacza
rachunku lub oséb przez niego upowaznionych w formie:
1) Polecenia przelewu SEPA (przy spetnieniu nastepujacych

warunkow:

a) waluta transakcji EUR,

b) zawiera prawidtowy numer rachunku bankowego w
standardzie IBAN, prawidtowy kod BIC,

c) koszty ,SHA”,

d) tryb realizacji standardowy,

e) brak bankéw posredniczacych,

f) Bank Zleceniodawcy i Bank Beneficjenta przelewu sa
uczestnikami Polecenia Przelewu SEPA — SCT [SEPA
Credit Transfer].

g) rachunek odbiorcy prowadzony jest w bankach krajéw
Unii  Europejskiej oraz Islandii, Liechtensteinu,
Szwajcarii lub Norwegii.

2)  Polecenia wyptaty.

3)  Polecenia przelewu TARGET.

4)  Polecenia przelewu w walucie obcej.

Za realizacje Przekazéw, Bank pobiera optaty zgodnie
z obowigzujaca w Banku Taryfa optat i prowizji.

okreslonych w Tabeli kursowej lub w PLN.

5. W przypadku przekazéw sktadanych w placéwce Banku
od réwnowartosci powyzej 20 000,00 PLN, ustalonej
wedtug obowigzujacego w dniu realizacji kursu
Sredniego NBP, istnieje mozliwos¢ indywidualnej
negocjacji z Bankiem kursu kupna/sprzedazy waluty
pod warunkiem udzielenia Bankowi przez Posiadacza
rachunku stosownego petnomocnictwa. Formularz
stanowigcy wzér petnomocnictwa dostepny jest w
Banku. Przekazy = wychodzace realizowane za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej nie
podlegaja negocjacji.

6. Jezeli Przekaz realizowany jest w innej walucie niz
waluta rachunku, to do jego rozliczenia zastosowany
jest kurs kupna/sprzedazy walut, obowigzujagcy w
Banku w momencie dokonywania rozliczenia.

7. Za realizacje Przekazow transgranicznych w walucie
euro Bank pobiera optaty zgodne z opfatami za
ptatnosci krajowe, uwzgledniajgc wykorzystywane w
Banku systemy rozliczeniowe. Systemami
korespondujgcymi w Banku sg Elixir i SEPA oraz
TARGET2 i SORBNET .

§ 89.
Po ztozeniu przez Posiadacza rachunku dyspozycji Przekazu
systemy Banku, po automatycznym sprawdzeniu
parametréow instrukcji ptatniczej, zakwalifikujg Przekaz do
odpowiedniej kategorii: polecenia przelew SEPA, polecenia
przelewu w walucie obcej, polecenia przelewu TARGET lub
polecenia wyptaty.

Oddziat 2. Realizacja Przekazéw wychodzacych za
granice
§90.

1. Bank, na podstawie pisemnego lub elektronicznego
zlecenia ptatniczego Posiadacza rachunku, zobowigzuje
sie do przekazania zagranicznych Ilub krajowych
srodkéw pfatniczych w okreslonej wysokosci, na rzecz
wskazanego Beneficjenta.

2. Bank przed przyjeciem zlecenia ptatniczego do realizacji
informuje Posiadacza rachunku o wysokosci opfat i
prowizji zwigzanych z realizacja Przekazu. Posiadacz
rachunku wyraza zgode na obcigzenie rachunku kwota
zlecenia oraz naleznymi Bankowi optatami i prowizjami,
w sposob okreslony w ust. 4.

3. Posiadacz rachunku moze odwotac zlecenie ptatnicze
do chwili jego otrzymania przez Bank. Za moment
przyjecia zlecenia ptatniczego Przekazu w obrocie
dewizowym Bank uznaje moment wyrazenia zgody na
realizacje Przekazu

4. Posiadacz rachunku dokonuje autoryzacji w sposéb
okreslony w § 45 ust. 1.

5. W przypadku braku autoryzacji okreslonej w ust. 4
transakcje ptatnicza uwaza sie za nieautoryzowana.

6. Zleceniodawca ma mozliwos¢ ztozenia prosby o zwrot
autoryzowanego zlecenia ptatniczego (anulowania), z
zastrzezeniem ust. 7 8.

7. Bank na podstawie pisemnej prosby o odwotanie
zlecenia (anulowania) ztozonej przez Posiadacza
rachunku  podejmie  dziatania zmierzajace do
anulowania Przekazu i za te czynnosci pobierze optaty
zgodnie z Taryfa optat i prowizji. Bank dokona zwrotu
srodkéw na rachunek Zleceniodawcy w momencie ich
odzyskania, w kwocie, ktéra otrzyma.

8. Bank nie moze zagwarantowac, ze bank Beneficjenta
lub  bank posredniczacy, uwzgledniajagc swoje
wewnetrzne przepisy, bedzie honorowat przekazana
przez Bank prosbe o anulowanie.

9. Bank realizuje transakcje ptatnicze w okreslonym przez

4. Przekazy mogg by¢ dokonywane w walutach wymienialnych Zleceniodawce trybie standardowym lub pilnym, z
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16.
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18.
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20.

21.

ktérego wynika data waluty.

Dla Przekazéw w walucie EUR zlecenie ptatnicze ztozone ze

wskazanym  standardowym  trybem  realizacji  jest

wykonywane z datg waluty D+1, gdzie D oznacza dzien

przyjecia zlecenia do realizacji, z zastrzezeniem § 90.

Dla Przekazéw w pozostatych walutach zlecenie ptatnicze

ztozone ze wskazanym standardowym trybem realizacji jest

wykonywane z datg waluty D+2, gdzie D oznacza dzien

przyjecia zlecenia do realizacji, z zastrzezeniem § 91.

Dla Zlecen w walutach USD, EUR, GBP, PLN istnieje

mozliwos$¢ realizacji Przekazu w trybie pilnym. Realizacja

Przekazu w trybie pilnym wymaga wyraznego wskazania w

zleceniu ptatniczym Posiadacza rachunku w tym zakresie i

wigze sie z naliczeniem i pobraniem dodatkowych prowizji,

zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

Zlecenie pfatnicze ztozone ze wskazaniem trybu pilnego,

oznacza jego realizacje z datg waluty D, czyli rowng dacie

zfozenia dyspozycji, z zastrzezeniem § 93 ust. 1. W przypadku

trybu pilnego Bank zobowigzuje sie do przekazania srodkéw

W wyznaczonym terminie na rachunek banku Beneficjenta. W

przypadku realizacji zlecen poza obszar Europejskiego

Obszaru Gospodarczego czas realizacji moze by¢ dtuzszy ze

wzgledu na réznice stref czasowych.

Przelew SEPA moze by¢ realizowany tylko w trybie

standardowym.

Bank zobowigzuje sie do wykonania Przekazu w walucie EUR

kierowanego do banku Beneficjenta zlokalizowanego na

terenie kraju cztonkowskiego, poprzez uznanie rachunku

banku Beneficjenta nie pdzniej niz do kornca nastepnego dnia

roboczego po dniu otrzymania zlecenia ptatniczego.

Bank zobowigzuje sie do wykonania Przekazu w walucie

innego panstwa cztonkowskiego, poprzez uznanie rachunku

banku Beneficjenta nie pdiniej niz 4 dni od momentu

otrzymania zlecenia ptatniczego.

Uznanie rachunku banku Beneficjenta z tytutu realizacji

Przekazu innego niz okreslone w ust. 15 i 16, nastepuje

w terminie zaleznym od banku posredniczacego,

z zastrzezeniem ust. 10-13.

W przypadku transakcji ptatniczych realizowanych na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w obrocie z

panstwami cztonkowskimi, zleceniodawca i beneficjent

ponosza optaty okreslone w umowie zawartej przez kazdego

z nich ze swoim dostawca- jedyna dostepna opcjg jest opcja

SHA.

W przypadku zlecen pfatniczych sktadanych w ramach ustugi

okreslonej w § 2 ust. 1 pkt. 53-54 jedyng dopuszczalng opcjg

kosztowa jest opcja SHA.

Przy wyznaczaniu daty waluty Bank uwzglednia dni wolne w

krajach banku Odbiorcy.

Bank nie realizuje zlecen ptatniczych wychodzacych z opcja

kosztowa BEN.

§91.

Bank doktada staran, aby instrukcja ptatnicza zostata

przekazana do banku Beneficjenta niezwtocznie i przy

minimalizacji kosztéw.

Wybor systemu rozliczenia ptatnosci i banku posredniczacego

pozostawiony jest do decyzji Banku. Przy czym:

1) przekazy spetniajgce wymogi SEPA s3 realizowane jako
SEPA;

2) przekazy niespetniajace wymogdéw SEPA w walucie EUR
np. wskazana data waluty pilna lub opcja kosztowa OUR
s realizowane za posrednictwem systemu TARGET2 (pod
warunkiem uczestnictwa banku odbiorcy w systemie
TARGET2);

3) pozostate Przekazy sa realizowane za posrednictwem
sieci SWIFT.

Bank posredniczagcy ma prawo w razie potrzeby korzystac

wedtug swego uznania z posrednictwa innych bankow.

§92.
W momencie sktadania w Banku dyspozycji zlecenia
ptatniczego, Posiadacz rachunku jest zobowigzany do
postawienia do dyspozycji Banku srodkow niezbednych
do wykonania Przekazu oraz opfacenia prowizji Banku i
innych optat, zgodnie z obowigzujacg w Banku Taryfa
optat i prowizji.

§93.

1. Bank realizuje przekazy w trybie standardowym i
pilnym pod warunkiem otrzymania zlecenia do godziny
granicznej przewidzianej dla danego typu rozliczen.
Przekazy ztozone po godzinach granicznych oraz w dniu
niebedacym dniem roboczym dla Banku realizowane sg
w terminach ustalonych jak dla dyspozycji ztozonych w
nastepnym dniu roboczym.

2. Aktualny wykaz Godzin granicznych realizacji
przelewow dostepny jest w placowce Banku oraz na
stronie internetowej Banku.

3. Rozliczenie zlecenia poprzez obcigzenie rachunku
Posiadacza rachunku kwotg transakcji oraz naleznymi
Bankowi prowizjami i optatami nastepuje w momencie
przyjecia przez Bank dyspozycji realizacji Przekazu.

§94.

W przypadku wystgpienia przy realizacji Przekazu
kosztéw dotyczacych korekt, anulacji, korespondenc;ji i
wyjasnien wynikajacych z podania przez Posiadacza
rachunku niepetnych lub btednych danych dotyczacych
Beneficjenta lub banku Beneficjenta, Posiadacz rachunku
zobowigzany jest do ich pokrycia, niezaleznie od
wskazanej dyspozycji kosztowej.

§ 95.

W  zwigzku z  dokonywaniem  Przekazéw za
posrednictwem SWIFT, dostep do danych osobowych
moze mieé administracja rzagdowa Stanow
Zjednoczonych, na podstawie umowy miedzy Unig
Europejska a Stanami Zjednoczonymi Ameryki o
przetwarzaniu i przekazywaniu z Unii Europejskiej do
Stanéw  Zjednoczonych danych z komunikatéow
finansowych do celéw Programu S$ledzenia $rodkéw
finansowych nalezacych do terrorystéw.

§ 96.
1. Bank, na prosbe Posiadacza rachunku, moze wydac
potwierdzenie zrealizowania Przekazu.
2. Bank pobiera optate za wydanie potwierdzenia zgodnie
z Taryfa optat i prowizji.

§ 97.

Bank ma prawo odmdwi¢ wykonania zlecenia ptatniczego,
jezeli:

1) wystepuje brak srodkéw niezbednych do wykonania
zlecenia ptatniczego lub na pokrycie naleznej Bankowi
prowizji;

2) Posiadacz rachunku nie podat w zleceniu ptatniczym
niezbednych  danych  do  realizacji  przelewu
zagranicznego lub dane sg sprzeczne badz niepetne;

3) bank Odbiorcy:

a) znajduje sie na terenie kraju objetego embargiem
lub sankcjami natozonymi przez organizacje
miedzynarodowe lub inne panstwa,

b) objety jest sankcjami natozonymi przez organizacje
miedzynarodowe;

4) w przypadku realizacji Przekazu w walucie PLN, gdy
Bank nie ma mozliwosci ustalenia drogi rozliczenia;

5) wykonanie zlecenia ptatniczego bedzie pozostawato
W sprzecznosci z przepisami prawa lub porozumieniami
miedzynarodowymi.
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Oddziat 3. Reklamacje i zwroty Przekazéw

§ 98.
Posiadacz rachunku ma prawo do sktadania reklamacji, jezeli
stwierdzi, ze Przekaz nie zostat wykonany zgodnie z jego
dyspozycja. Reklamacja zwigzana z brakiem wptywu na
rachunek Beneficjenta nie moze by¢ ztozona przed uptywem
terminu okreslonego w § 90 ust. 15-17 dla walut tam
wymienionych, badZz przed datg waluty ustalong dla
Przekazéw w walutach innych niz wymienione w § 90 ust. 15-
17.
W przypadku niewykonania transakcji ptatniczej Bank
obowigzany jest niezwtocznie uznaé rachunek Zleceniodawcy
lub postawi¢ do jego dyspozycji, na jego wniosek, bez
zbednej zwtoki, po dniu ztozenia pisemnego wniosku, kwote
zlecenia ptatniczego, powiekszong o odsetki za okres od dnia
przyjecia zlecenia ptatniczego do dnia uznania jego rachunku
kwotg transakcji ptatniczej lub postawienia do jego
dyspozycji tej kwoty oraz powiekszong o optacone przez
zleceniodawce koszty zwigzane z wykonaniem zlecenia
ptatniczego oraz odsetki zaptacone przez Zleceniodawce
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
transakcji ptatniczej, jezeli po przyjeciu zlecenia ptatniczego
przez bank Zleceniodawcy odpowiednia kwota nie wptyneta
na rachunek banku Beneficjenta. Bank Zleceniodawcy
zwolniony jest z powyzszego obowiazku, jezeli kwotg objeta
Zleceniem ptatniczym zostat wczesniej uznany rachunek
banku Beneficjenta.
Odpowiedzialno$¢ Banku za nienalezyte wykonanie Ilub
niewykonanie zlecenia ptatniczego, wyfaczona jest w
przypadku zastosowania przez Bank przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Posiadacz rachunku ma prawo, w kazdym czasie, do ztozenia
w formie pisemnej prosby o korekte btednie podanych w
zleceniu danych wynikajacych z wtasnego btedu lub z
dodatkowych informacji otrzymanych z banku zagranicznego
badZ od Beneficjenta.
W przypadku powziecia informaciji, iz zlecona kwota Przekazu
nie wptyneta na rachunek Beneficjenta Posiadacz rachunku
moze ztozy¢ w Banku reklamacje dotyczacg braku
terminowego wykonania ww. zlecen lub pisemny wniosek o
zwrot kwoty Przekazu.
Bank przeprowadza postepowanie wyjasniajace w celu
ostatecznego ustalenia przebiegu wykonania zlecenia
pfatniczego oraz przyczyn ewentualnych opdznien.
Bank nie moze zagwarantowac, ze bank Beneficjenta lub
bank posredniczacy, uwzgledniajac swoje wewnetrzne
przepisy, bedzie honorowat przekazang przez Bank prosbe o
korekte zlecenia.
Bank w przypadku ustalenia w procesie reklamacyjnym braku
opdznienia, informuje zwrotnie Posiadacza rachunku o
niezasadnosci reklamacji z podaniem daty uznania rachunku
banku Beneficjenta.
W przypadku ustalenia, iz zlecenie ptatnicze nie zostato
zrealizowane z powodu btedéw lub przeoczen w zleceniu
ptatniczym wystawionym przez Posiadacza rachunku lub z
przyczyn lezgcych po stronie banku posredniczacego
wskazanego przez Posiadacza rachunku Bank kontaktuje sie z
Posiadaczem rachunku ustalajac dalsze postepowanie.
W przypadku, kiedy opdznienie w realizacji zlecenia
ptatniczego nastgpito z powodu przeoczen, podania btednych
lub niepetnych danych przez Posiadacza rachunku ponosi on
wszelkie koszty reklamacji zaréwno Banku jak i bankéw
uczestniczacych w transakcji ptatnicze;j.

Wykonanie przelewu zgodnie z dyspozycja Posiadacza rachunku

zwalnia Bank z odpowiedzialnosci.
Bank nie przyjmuje dyspozycji zmian i korekt do zleconych
przelewow SEPA.

13. W przypadku zwrotu niewykonanego Przekazu Bank, w
celu zwrotu srodkéw do Posiadacza rachunku, stosuje
procedury jak przy przekazach przychodzgcych.

Oddziat 4. Realizacja Przekazéw przychodzacych
Z zagranicy

§99.

1. W przypadku wptywu na rachunek bankowy Przekazu

w innej walucie niz waluta rachunku Bank dokona
przewalutowania tego Przekazu na walute, w ktorej
prowadzony jest rachunek z zastosowaniem kurséw
kupna/sprzedazy dla dewiz obowigzujgcych w Banku w
momencie rozliczania Przekazu.

Istnieje mozliwos¢ negocjacji kurséw zgodnie z § 88
ust.5.

2. Bank uznaje rachunek Beneficjenta kwotg Przekazu w

dniu okreslonym w przelewie, jako data waluty za

wyjatkiem nastepujacych przypadkow gdy:

1) wplyw nastgpit po godzinie granicznej — za dzien
wptywu przyjmuje sie nastepny dzien roboczy;

2) Przekaz wymaga dodatkowej korespondencji
wyjasniajacej — za dzierh wptywu przyjmuje sie date
otrzymania przez Bank kompletnych danych.

3. Posiadacz rachunku bedgcy Odbiorcg przelewu

zagranicznego przychodzacego z tytutu swiadczen
emerytalno-rentowych, zobowigzany jest
poinformowa¢ Bank o tym fakcie przed otrzymaniem
pierwszej ptatnosci z tego tytutu, wypetniajac dostepny
w Banku Formularz przez Posiadacza rachunku
otrzymujgcego rente/emeryture zagraniczna.

4. Bank nalicza i odprowadza podatki i sktadki na

ubezpieczenie zdrowotne od zlecen z tytutu rent i
emerytur, ktére odprowadzi z kwoty otrzymanego
przelewu.

5. Za czynnosci zwigzane z odzyskaniem $rodkéw od

osoby, ktéra otrzymata kwote ptatnosci zgodnie ze
wskazanym w zleceniu numerem rachunku bankowego
nie bedac zamierzonym Beneficjentem ptatnosci, Bank
pobiera optate zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

Oddziat 5. Poszukiwanie srodkéw i zwrot
zrealizowanego Przekazu przychodzacego

§ 100.

1. Posiadacz rachunku moze zleci¢ Bankowi poszukiwanie
srodkéw, ktére nie dotarty na jego rachunek. Bank
rozpoczyna procedure poszukiwania $rodkéw pod
warunkiem otrzymania od Posiadacza rachunku na
pismie nastepujgcych danych:

1) nazwy banku, do ktérego nalezy wystaé zapytanie;
2) kwoty i waluty polecenia;

3) nazwy Zleceniodawcy;

4) daty realizacji polecenia.

2. Za czynnosci zwigzane z poszukiwaniem srodkéw Bank

pobiera optate zgodna z Taryfg optat i prowizji.

3. Bank dokonuje zwrotu polecenia przelewu SEPA na

podstawie pisemnej dyspozycji Posiadacza rachunku,
pod warunkiem jej ztozenia w terminie do 2 dni
roboczych od dnia uznania rachunku Posiadacza.
Zwroty dokonywane w terminie pdZniejszym wymagaja
ztozenia przez Posiadacza rachunku odrebnego zlecenia
realizacji nowego Przekazu.

4. Bank dokonuje zwrotu zrealizowanego Przekazu do

banku zlecajgcego na podstawie pisemnej dyspozycji,
zgodnie z zapisami Oddziatu 2.

ROZDZIAL 17. ZLECENIA STALE ORAZ POLECENIA ZAPLATY



§101.
Posiadacz rachunku moze zleci¢ placéwce Banku
prowadzacej jego rachunek wykonywanie ptatnosci wtasnych
lub oséb trzecich, w drodze statych zlecen, ptatnych w
podanych terminach i w okreslonej wysokosci, np. z tytutu
najmu lokali, energii elektrycznej, gazu, abonamentu RTV,
telefonu, ubezpieczenia, sptaty kredytéw, zobowigzan
podatkowych i innych.
Warunkiem realizacji statego zlecenia z odroczong datg
ptatnosci jest zapewnienie na rachunku w dniu roboczym
poprzedzajgcym date ptatnosci tego zlecenia srodkow
pienieznych niezbednych do jego realizacji.
Jezeli termin realizacji zlecenia (inne niz przelew
wewnetrzny) przypada na dzien niebedgcy dniem roboczym,
zlecenie wykonywane jest w pierwszym dniu roboczym dla
Banku nastepujacym po tym dniu.
W przypadku braku wolnych srodkéw na rachunku dla
realizacji zlecen statych, Bank wstrzymuje ptatnos¢ do czasu
wptywu Srodkéw na rachunek, jednak nie dtuzej niz 30 dni od
terminu ptatnosci, wskazanego przez Posiadacza rachunku.
Bank bedzie realizowat zlecenia w kolejnosci okreslonej przez
Posiadacza rachunku.

§102.

Posiadacz rachunku moze zleci¢ Bankowi realizacje swoich

ptatnosci w formie Polecenia zaptaty.

Warunkiem udostepnienia ustugi Polecenia zapfaty jest

ztozenie przez Posiadacza rachunku zgody na obcigzenie jego

rachunku kwotami okreslonymi przez Odbiorce, ktora
zawiera, co najmniej nastepujgce dane:

1) nazwe Posiadacza rachunku;

2) numer rachunku Posiadacza w formacie IBAN lub NRB;

3) identyfikator odbiorcy okreslony przez Odbiorce
(NIP/NIW);

4) identyfikator ptatnosci uzgodniony z Odbiorcg (IDP);

5) podpis Posiadacza rachunku zgodny ze wzorem ztozonym
w Banku.

W przypadku, gdy nie zostanie spetniony ktérykolwiek

z warunkéw okreslonych w ust. 2, zgoda na obcigzanie

rachunku jest nieskuteczna.

Zgoda na obcigzenie rachunku musi by¢:

1) ztozona przez Posiadacza rachunku w Banku
lub u Odbiorcy, lub

2) dostarczona do Banku przez Odbiorce lub bank odbiorcy.

Ztozenie zgody na obcigzenie rachunku i spetnienie

warunkéw, o ktérych mowa w ust. 2, jest rGwnoznaczne z

autoryzacja wszystkich kolejnych transakcji pfatniczych

wykonywanych w ramach Polecenia zaptaty, az do cofniecia
tej zgody albo do uptywu terminu obowigzywania zgody,

o ile zostata udzielona na czas okreslony.

Bank obcigza rachunek Posiadacza kwotg Polecenia zaptaty w

momencie jego realizacji.

Weryfikacja posiadania zgody przed obcigzeniem rachunku

Posiadacza kwotg Polecenia zaptaty dokonywana jest przez

bank Odbiorcy.

Bank odmawia wykonania autoryzowanej transakcji

ptatniczej w formie Polecenia zaptaty w przypadku, gdy:

1) ptatnik nie posiada w Banku rachunku, dla ktérego
udostepniono te ustuge;

2) Posiadacz rachunku nie zapewnit na wskazanym
rachunku srodkdédw wystarczajagcych na  wykonanie
transakcji ptatniczej w ramach Polecenia zaptaty
realizowanego w Banku na | sesji Elixir w dniu, w ktérym
nastgpit moment otrzymania zlecenia;

3) uptynat termin obowigzywania zgody okreslony przez
Posiadacza rachunku, o ile zgoda zostata ztozona na czas
okreslony;

4) wystapity przypadki uzasadniajgce odmowe wykonania
transakcji ptatniczej, o ktérych mowa w § 40 ust. 1;

5) ztozono dyspozycje odwotania transakcji ptatniczej

10.

11.

12.

w ramach Polecenia zaptaty;

6) ztozono dyspozycje ustanowienia blokady na
wykonywanie Polecenia zaptaty.

Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo do:

1) Zzadania zwrotu kwoty zrealizowanego Polecenia
zaptaty w terminie 56 dni od dnia dokonania
obcigzenia rachunku, bez podania przyczyny,

2) odwotania Polecenia zaptaty wstrzymujacego
obcigzenie rachunku przysztym Poleceniem zapfaty,

3) zadania dokonania blokady indywidualnej Ilub
globalnej na realizacje Poleceniem zaptaty.

Dyspozycja odwotania Polecenia zaptaty przez

Posiadacza rachunku powinna by¢ ztozona w Banku

przed terminem realizacji Polecenia zaptaty, jednak nie

pdzniej niz do konca dnia roboczego poprzedzajacego
uzgodniony dzien obcigzenia rachunku.

Bank po wptywie zlecenia zwrotu zrealizowanego

Polecenia zaptaty uznaje rachunek bankowy Posiadacza

kwotg zwracanego Polecenia zaptaty powiekszong o

odsetki nalezne ptatnikowi z tytutu oprocentowania

jego rachunku o ile rachunek ten jest oprocentowany.

Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie cofngé

zgode na obcigzenie rachunku, co jest rownoznaczne z

zaprzestaniem wykonywania przez Bank ustugi

Polecenia zaptaty sktadajgc w Banku lub u Odbiorcy

formularz cofniecia zgody na obcigzanie rachunku.

ROZDZIAtL 18. ZASADY POBIERANIA OPLAT | PROWIZJI
BANKOWYCH

§ 103.

Za czynnos$ci zwigzane z otwieraniem i prowadzeniem

rachunkéw bankowych, Bank pobiera optaty i prowizje

zgodnie z obowigzujagcg w dniu dokonania czynnosci

Taryfg optat i prowizji.

Zmiana stawek opfat lub prowizji, o ktérej mowa w ust.

2, moze nastgpi¢c w terminie maksymalnie do 12

miesiecy od dnia wystapienia przynajmniej jednej z

nizej wymienionych przestanek:

1) wzrostu inflacji na podstawie danych
publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej o
0,1%;

2) zmiany wskaznika cen ddébr inwestycyjnych
publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej o
0,1%;

3) wazrostu rzeczywistych kosztéw obstugi danej ustugi
na skutek niezaleznych od Banku czynnikéw
zewnetrznych, w szczegdlnosci: wzrostu cen optat
pocztowych i telekomunikacyjnych, rozliczen
miedzybankowych koniecznych do wykonania
danej ustugi, energii powodujacej wzrost kosztow
$wiadczonej ustugi, co najmniej o 1%;

4) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy
referencyjnej lub stopy lombardowej publikowane;j
przez Narodowy Bank Polski, co najmniej o 0,01%;

5) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych
przez Narodowy Bank Polski lub wysokosci ich
ewentualnego oprocentowania, co najmniej o
0,01%;

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania
lokat i kredytéw na rynku miedzybankowy WIBOR
oraz WIBID dla okreséw 3-miesiecznych (wywotana
czynnikami regulacyjnymi), co najmniej o 0,01%;

7) zmiany wysokosci obowigzkowych optat
wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej o 0,01%;

8) zmiana Ilub wejscie w Zzycie powszechnie
obowigzujgcych przepisdbw prawa, w zakresie w



10.

11.

12,

jakim powoduje to wzrost kosztéw ponoszonych przez
Bank w zwigzku ze $wiadczeniem ustug;

na zasadach okreslonych w ust 3-4.

Decyzja o zmianach, o ktérych mowa w ust. 2, podejmowana

jest zgodnie z zasadami dobrej praktyki bankowej oraz

dobrymi obyczajami.

Zmiany, o ktorych mowa w ust. 2, dokonywane beda nie

czesciej niz cztery razy w roku.

Optata lub prowizja nie moze wzrosngé o wiecej niz 200% w

stosunku do dotychczasowe] wysokosci. Ograniczenie to nie

ma zastosowania, jesli zmiana Taryfy polega na tym, iz:

1) Bank wprowadza nowg optate lub prowizje,

2) Bank podwyzsza optate lub prowizje, ktéra wynosita 0 zt
(lub zero w innej walucie niz zt) lub 0%.

Zmiana Taryfy opfat i prowizji polegajaca na obnizeniu lub

uchyleniu optfat lub prowizji w niej zawartych lub

wprowadzeniu nowych optat lub prowizji jak réwniez

wprowadzaniu zmian porzadkowych nie wptywajgcych na

wysokos$¢ optat i prowizji mozliwa jest w kazdym czasie i nie

jest uzalezniona od przestanek okreslonych w ust. 2.

Jezeli wprowadzane zmiany optat lub prowizji obejmuja

czynnosci, ktére sg lub mogg byé wykonywane w zwigzku z

Umowa, Bank informuje, na trwatym nosniku, w

szczegdlnosci  na piSmie za posrednictwem poczty, z

zastrzezeniem postanowien §111 wust. 6 lub droga

elektroniczng Posiadacza rachunku o zakresie

wprowadzanych zmian w terminie nie pdziniej niz dwa

miesigce przed datg ich wejscia w zycie.

W przypadku, gdy zmiany wprowadzone w Tabeli opfat i

prowizji obejmujg czynnosci zawarte w ,Dokumencie

dotyczacym optat z tytutu ustug zwigzanych z rachunkami

pfatniczymi” Bank zobowigzany jest do przestania

Posiadaczowi rachunku zaktualizowanego dokumentu bez

zbednej zwtoki.

Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang data

wejscia w zycie zmian:

1) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym;

2) zgtosi¢ sprzeciw nie wypowiadajac Umowy, co skutkuje
jej wygasnieciem z dniem poprzedzajacym dzien wejscia
w zycie proponowanych zmian;

3) brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest
réwnoznaczny z ich akceptacja.

Aktualna Taryfa optat i prowizji dostepna jest w placdwkach

Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Bank co miesiac, z zastrzezeniem postanowien ust 12 oraz §

z tytutu wykorzystania kredytu w okresie, za ktory

sporzgdzono zestawienie.

Bank zastrzega sobie prawo do wystania zestawienia optat w

innych okresach, nie rzadziej niz raz w roku z zastrzezeniem,

ze zestawienie bedzie obejmowacé okres od dnia zawarcia

Umowy, ale nie wczesniej niz od dnia 08 sierpnia 2018 r. do

ostatniego dnia miesiagca  poprzedzajacego  wystanie

zestawienia.

ROZDZIAL 19. WYCIAGI BANKOWE

1.

§104.

Bank dostarcza Posiadaczowi rachunku informacje:

1) umozliwiajgce zidentyfikowanie transakcji ptatniczej i
stron transakcji ptatniczej;

2) o kwocie transakcji ptatniczej w walucie, w ktdrej uznano
lub obcigzono rachunek bankowy Posiadacza rachunku,
lub w walucie, w ktérej zostato ztozone zlecenie
ptatnicze;

3) o kwocie wszelkich optat z tytutu transakcji ptatniczej, ich
wyszczegdlnienie, lub informacje o odsetkach naleznych
od Posiadacza rachunku;

4) o kursie walutowym zastosowanym w danej transakcji
ptatniczej przez Bank oraz o kwocie transakcji ptatniczej

po przeliczeniu walut, jezeli transakcja pfatnicza
wigzata sie z przeliczaniem waluty;

5) o dacie waluty zastosowanej przy uznaniu lub
obcigzeniu rachunku lub o dacie otrzymania
zlecenia ptatniczego.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, Bank udostepnia

okresowo w sposob okreslony w ust. 3-5.

Zgodnie z postanowieniami zawartej Umowy o

prowadzenie rachunku/Pakietu, wyciggi bankowe

z rachunkéw, z podaniem salda, sporzgdzane mogg

by¢:

1) raz w miesigcu w formie zbiorczego zestawienia
wszystkich operacji;

2) po kazidej zmianie salda, z zastrzezeniem, iz dla
operacji dokonanych w tym samym dniu
sporzgdzany bedzie jeden wyciag.

Woyciagi bankowe moga byc:

1) przekazywane przez Bank drogg pocztowg na
krajowy adres korespondencyjny wskazany przez
Posiadacza rachunku,

2) przekazywane pocztg elektroniczng - w przypadku
uprzedniej zgody Posiadacza rachunku na
przesytanie przez Bank korespondencji w formie
elektronicznej oraz podania przez Posiadacza
rachunku adresu e-mail do komunikacji z Bankiem;

3) udostepniane w postaci papierowej do rak
wiasnych w placéwce Banku lub w postaci
elektronicznej za pomoca bankowosci
internetowej, w przypadku, gdy Posiadacz
rachunku wskaze jedng z tych opcji.

Czestotliwo$¢ sporzadzania oraz sposdb doreczania

wyciggoéw Posiadacz rachunku wskazuje w zatgczniku

do Umowy.

ROZDZIAL 20. REKLAMACIE

§ 105.

Posiadacz rachunku sprawdza prawidtowos¢ podanych

W wyciggu zapiséw, dotyczacych dokonanych na

rachunku operacji oraz wykazanego salda.

W  przypadku stwierdzenia  nieautoryzowanych,

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji

pfatniczych, albo innych nieprawidtowosci zwigzanych

z uzytkowaniem karty, Posiadacz rachunku lub

Uzytkownik karty w zakresie swojej karty, zawiadamiaja

niezwtocznie Bank.

Termin wygasniecia roszczen Posiadacza rachunku z

tytutu  nieautoryzowanych, niewykonanych lub

nienalezycie wykonanych transakcji pfatniczych uptywa

z okresem 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku

albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana.

Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze zgtosi¢

reklamacje:

1) poczta tradycyjng na adres korespondencyjny
Banku 08-300 Sokotow Podlaski, ul. Wolnosci 48;

2) telefonicznie, faksem Ilub pocztg elektroniczng
(dane kontaktowe dostepne s3 na stronie
internetowej Banku);

3) za pomocg systemu bankowosci internetowej;

4) w placéwce Banku w formie ustnej lub pisemnej.
Jezeli zawiadomienie skfadane jest w formie
pisemnej, Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty
otrzymuje kopie ztozonego zawiadomienia z
odnotowang datg i godzing przyjecia.

Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, tj.:

1) dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia

ptatniczego oraz wydania karty debetowej w
terminie nie pdzniejszym niz 15 dni roboczych od
jej otrzymania.



10.

11.

W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie
mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na
ztozonos¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na pismie
Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty, wskazujac
przyczyne opoznienia i okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany
termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry
nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia
ztozenia reklamaciji,

2) dla pozostatych reklamacji (zwigzanych  ze

Swiadczeniem ustug innych niz wymienione w ust. 5 pkt
1) w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni od jej
otrzymania.

W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie
mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na ztozonosc
sprawy, Bank poinformuje o tym na piSmie Posiadacza
rachunku/ Uzytkownika karty, wskazujgc przyczyne
opdznienia i okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone
dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi ktéry nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia ztozenia reklamacji.

W zwiazku z rozpatrywanga reklamacja, Bank moze zwrdcic sie
do osoby sktadajacej reklamacje, o ktérej mowa w ust. 2 o
dostarczenie dodatkowych informacji oraz posiadanej
dokumentacji dotyczacej sktadanej reklamacji.
Bank poinformuje Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty o
rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji. Informacja moze byé
rowniez przekazana na adres poczty elektronicznej wytacznie
na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje. Odpowiedz
wystana Uzytkownikowi karty zostanie przestana do
wiadomosci Posiadacza rachunku.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku, Posiadacz

rachunku ma prawo ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie

postepowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym
zgodnie z ustawg o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw

konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 r.

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez

ptatnika, Bank ponosi wobec ptatnika odpowiedzialno$¢ za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
ptatniczej, z zastrzezeniem nastepujgcych przypadkow:

1) ptatnik nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcjach ptatniczych w terminie 13
miesiecy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego albo
od dnia, w ktédrym transakcja miata by¢ wykonana;

2) podany przez pfatnika unikatowy identyfikator byt
nieprawidtowy;

3) wystgpienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z
innych przepiséw prawa, chyba, ze udowodni, ze
rachunek prowadzony przez bank odbiorcy ptatnosci
zostat uznany kwotg zleconej transakcji ptatniczej nie
pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po dniu,
w ktorym nastgpit moment otrzymania zlecenia albo do
konca drugiego dnia roboczego gdy zlecenia ptatnicze
byto ztozone w formie papierowej.

W przypadku gdy Bank ponosi odpowiedzialno$é zgodnie z
ust. 9, niezwtocznie zwraca ptatnikowi kwote niewykonane;j
lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej poprzez
przywrécenie obcigzonego rachunku do stanu jaki istniatby,
gdyby nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatnicze;j.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji

ptatniczej (z zastrzezeniem postanowien ust. 9 pkt. 1), Bank

zwrdci niezwtocznie kwote nieautoryzowanej transakcji, nie
pdzniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujgcego
po dniu wykrycia i stwierdzenia przez Bank wystgpienia
nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat obcigzony rachunek

ptatnika lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia

przez ptatnika, z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma

uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy,
aby podejrzewac oszustwo.

12. Za moment otrzymania od ptatnika zgtoszenia, o
ktorym mowa w ust. 11 uznaje sie moment zgtoszenia
reklamacji nieautoryzowanej transakcji zawierajgcej
wymagane do rozpatrzenia informacje, ktérymi sa:

1) numer rachunku lub numer karty zwigzanej z
nieautoryzowana transakcjg,

2) imie i nazwisko Posiadacza
Uzytkownika/ Uzytkownika karty,

3) data dokonania transakc;ji ptatniczej,

4) oryginalna kwota transakcji ptatniczej,

5) nazwa akceptanta lub bankomatu w przypadku
transakcji dokonywanych kartg debetowg,

6) wskazanie powodu ztozenia reklamacji,

7) potwierdzenie czy Uzytkownik/Uzytkownik karty
byt w posiadaniu karty w chwili realizacji
reklamowanej transakcji ptatniczej,

8) potwierdzenie czy reklamowana transakcja na
rachunku ptatniczym byta wykonana z nalezacego
do Posiadacza/Uzytkownika karty urzadzenia
umozliwiajgcego dokonanie tej transakcji.

13. Zwrocona kwota nieautoryzowanej transakcji ptatniczej
przywraca obcigzony rachunek, w dacie waluty nie
pdzniejszej niz data obcigzenia tego rachunku ta kwotg,
do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

14. Ptatnik nie ma prawa do zwrotu autoryzowanej
transakcji zainicjonowanej przez odbiorce polecenia
zapfaty, gdy pfatnik udzielit Bankowi zgody na jej
wykonanie.

15. Reklamacje dotyczacg nieautoryzowanej transakcji
Bank analizuje zgodnie z terminami okreslonymi w ust.
5 pkt 1.

16. Posiadacz rachunku upowaznia Bank do warunkowego
uznania jego rachunku reklamowang kwoty wraz z
ewentualnie pobranymi optatami i prowizjami
wynikajacymi z Taryfy optat i prowizji oraz w przypadku
nieuznania reklamacji przez Bank do obcigzenia jego
rachunku reklamowang kwota wraz z optatami i
prowizjami ktérymi rachunek zostat warunkowo
uznany. Bank dokona warunkowego uznania, gdy po
wstepnym rozpatrzeniu reklamacji uznaje, ze istniejg
przestanki do jej pozytywnego rozpatrzenia. Bank
bedzie nadal prowadzi¢ postepowanie reklamacyjne.
Jezeli w jego wyniku Bank nie uzna reklamacji obcigza
w dniu rozpatrzenia reklamacji rachunek Posiadacza
rachunku reklamowang kwotg transakcji wraz z
optatami i prowizjami, ktérymi rachunek zostat
warunkowo uznany.

17. W przypadku odmowy uznania reklamacji przez Bank
Posiadacz rachunku ma prawo skierowac sprawe na
droge postepowania sadowego Ilub postepowac
zgodnie z  postanowieniami  rozdziatu 21 o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Wiasciwos¢ sgdu wynika z przepisow ogolnych kodeksu
postepowania cywilnego.

rachunku/

ROZDZIAt 21. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW
KONSUMENCKICH

§ 106.

1. Spory powstate pomiedzy Posiadaczem rachunku a
Bankiem mogg by¢ rozstrzygane wedtug wyboru
Posiadacza rachunku:

1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego

rozwigzywania sporéw  konsumenckich  przy
-~
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Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawg z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich;
2) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.
Zasady rozstrzygania sporéw przez Bankowego Arbitra
Konsumenckiego opisane s3 na stronie internetowej
www.zbp.pl.
Zasady pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich w trybie przeprowadzenia postepowania
polubownego przy Rzeczniku Finansowym opisane s na
stronie internetowej www.rf.gov.pl.

ROZDZIAL 22. ROZWIAZANIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY

§107.

Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy
zgodnie z postanowieniami w niej zawartymi.
Jezeli umowa rachunku bankowego nie stanowi inaczej, Bank
ma prawo rozwigza¢é umowe, gdy w ciggu dwdch lat nie
dokonano na rachunku Zzadnych obrotéw, poza
dopisywaniem odsetek, a stan srodkow pienieznych na tym
rachunku nie przekracza kwoty minimalnej wynoszacej 20 zt.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu zobowigzuje Posiadacza
rachunku do natychmiastowej sptaty wszelkich zobowigzan
wobec Banku z tytutu Umowy, zwrotu wydanych do
rachunku kart debetowych i czekdw oraz sptaty kredytu
odnawialnego najpdiniej w dacie rozwigzania lub
wygasniecia Umowy, ktéra jest realizowana na koniec
miesigca kalendarzowego.
Posiadacz rachunku moze w okresie wypowiedzenia cofngé
dyspozycje wypowiedzenia Umowy.
Posiadacz rachunku ma prawo od dnia poinformowania go o
proponowanych przez Bank zmianach w Regulaminie lub
Taryfie optat i prowizji i nie pdzniej niz przed dniem wejscia
tych zmian wypowiedzie¢ Umowe (w tym Umowe ramowg),
jezeli nie akceptuje zmian wprowadzanych przez Bank, nie
ponoszac przy tym opfat zwigzanych z zamknieciem Umowy
ramowej. Brak sprzeciwu Posiadacza rachunku wobec
proponowanych zmian, ww. terminie, uznaje sie za
wyrazenie na nie zgody.

Umowa prowadzona na rzecz jednego Posiadacza rachunku,

zawarta:

1) od 1.07.2016r., ulega rozwigzaniu z uptywem 10 lat od
dnia wystapienia ostatniej aktywnosci na rachunku a w
przypadku, gdy Umowa przewiduje prowadzenie wiecej
niz jednego rachunku — tych rachunkdw.

2) przed dniem 1.07.2016 r., a ostatnia aktywnos¢ na tym
rachunku/rachunkach, wystgpita przed dniem
1.07.2006 r., umowa ta ulega rozwigzaniu z uptywem 10
lat od dnia ostatniej aktywnosci dotyczacej tego
rachunku/rachunkdéw.

Jezeli umowa rachunku bankowego ulegta rozwigzaniu na
podstawie ust. 6, uwaza sie j3 za wigzacg do chwili wyptaty
przez Bank srodkéw pienieznych osobie posiadajgcej do nich
tytut prawny. Oznacza to, ze do chwili wyptaty srodkéw
pienieznych osobie posiadajgcej do nich tytut prawny, Bank
realizuje umowe o prowadzenie tego rachunku w petnym
zakresie.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe, gdy:

1) Posiadacz rachunku umyslnie albo w wyniku razacego
niedbalstwa wykorzystat rachunek do celéw niezgodnych
z prawem;

2) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze srodki zgromadzone
na rachunku pochodzg z dziatalnosci przestepczej lub
majq zwigzek z taka dziatalnoscig;

3) na rachunku nie dokonano zadnych operacji przez ponad
24 miesigce, z wyjatkiem operacji z tytutu pobierania
optat lub naliczania odsetek od zgromadzonych na
rachunku srodkéw pienieznych;

10.

11.

4) Posiadacz rachunku podat nieprawdziwe informacje
lub zatait prawdziwe informacje we wniosku o
zawarcie Umowy, jezeli podanie prawdziwych
informacji skutkowatoby odrzuceniem wniosku o
Podstawowy Rachunek Ptatniczy;

5) Posiadacz rachunku nie przebywa legalnie na
terytorium panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej;

6) Posiadacz rachunku zawart inng umowe rachunku
pfatniczego, ktéry umozliwia mu wykonanie
transakcji, o ktérych mowa w §5 ust 1 pkt 1-3 na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

7) rachunek wykorzystywany jest niezgodnie z
przeznaczeniem, tj. przeprowadzane sg na nim
rozliczenia zwigzane z prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza;

8) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Posiadacz
rachunku wykorzystuje dziatalnos¢ Banku w celu
ukrycia dziatan przestepczych Ilub dla celéow

majgcych zwigzek  z przestepstwem, w
szczegolnosci o charakterze skarbowym,
ekonomicznym, gospodarczym lub
terrorystycznym;

9) Klient otrzymat negatywng ocene ryzyka w
rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu;

10) brak jest mozliwosci zastosowania wobec
Posiadacza rachunku s$rodkéw bezpieczenstwa
finansowego wskazanych w ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu  terroryzmu, w tym braku
dostarczenia informacji i dokumentéw
wymaganych w celu wykonania wskazanych
Srodkéw bezpieczenstwa finansowego;

11) Klient/ Posiadacz rachunku zostat umieszczony na
Liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru
Finansowego.

Bank poinformuje pisemnie Posiadacza rachunku o

powodzie wypowiedzenia Umowy oraz o trybie

dochodzenia praw Posiadacza rachunku w zwigzku z

rozwigzaniem Umowy Podstawowego Rachunku

Pfatniczego.

Wypowiedzenie Umowy Podstawowego Rachunku

Pfatniczego z przyczyn okreslonych w ust. 8 pkt 1,2 i 4

nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.

Postanowienia dotyczace rozwigzania umowy w

zwigzku ze $miercig Posiadacza rachunku zawarte sg w

§ 23 ust. 2-3.

§ 108.

Rozwigzanie Umowy nastepuje:

1) z uptywem okresu wypowiedzenia, badz z uptywem
dnia uzgodnionego przez strony;

2) z chwilg powiadomienia Banku o utracie przez
jednego z Posiadaczy rachunku zdolnosci do
czynnosci  prawnych w przypadku rachunkéw
wspdlnych;

3) z dniem zmiany statusu dewizowego jednego ze
Wspodtposiadaczy w  przypadku  rachunkéw
wspdlnych.

W przypadku rozwigzania Umowy rachunku Bank w

terminie do dwodch tygodni od daty rozwigzania

Umowy przekaze Posiadaczowi zestawienie, o ktérym

mowa w § 103 ust. 10-11 za okres, za ktory nie byto

sporzgdzone zestawienie optat do dnia rozwigzania

Umowy.

§ 109.
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1. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bank, Posiadacz

rachunku najpdzniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia
winien ztozy¢ w Banku dyspozycje odnosnie srodkéw
pienieznych znajdujacych sie na tych rachunkach.

Brak dyspozycji Posiadacza rachunku, o ktérej mowa w ust. 1,
powoduje, iz $rodki pozostate na rachunkach po uptywie
okresu wypowiedzenia zostajg przeniesione na rachunek
nieoprocentowany Banku.

ROZDZIAL 23. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 110.
Srodki  pieniezne  znajdujgce  sie  na  rachunkach
oszczednosciowych, rachunkach oszczednosciowo-

rozliczeniowych oraz na rachunkach terminowych lokat
oszczednosciowych jednej osoby, niezaleznie od liczby
zawartych umoéw, s3 wolne od zajecia na podstawie
sadowego lub administracyjnego tytutu wykonawczego, w
kazdym miesigcu kalendarzowym, w ktérym obowigzuje
zajecie, do wysokosci 75% minimalnego wynagrodzenia za
prace, ustalanego na podstawie ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace.
Srodki o charakterze socjalnym wymienione w art. 890 § 1!
kodeksu postepowania cywilnego oraz sumy s$wiadczenie
wyptacone na rachunek bankowy z tytutow okreslonych w
art. 831 § 1 kodeksu postepowania cywilnego sg wytaczone
spod egzekucji sagdowej i administracyjnej.
Zajecie wierzytelnosci jest skuteczne réwniez w odniesieniu
do rachunku wspdlnego.
Na podstawie tytutu wykonawczego wystawionego
przeciwko Wspodtposiadaczowi mozna zajg¢ wierzytelnos¢ z
rachunku wspdlnego Wspotposiadacza. Czynnosci
egzekucyjne prowadzone sg w stosunku do przypadajgcego
Wspotposiadaczowi  udziatu  w  rachunku  wspdlnym,
stosownie do tresci Umowy zawartej z Bankiem, ktdrg
Wspodtposiadacz obowigzany jest przedtozy¢ komornikowi w
terminie tygodnia od daty zajecia. Jezeli Umowa nie okresla
udziatu w rachunku wspdlnym albo, gdy Wspoétposiadacz nie
przedtozy Umowy rachunku, domniemywa sie, ze udziaty sa
rowne. Po ustaleniu udziatu Wspétposiadacza zwalnia sie
pozostate udziaty od egzekucji.

Srodki  pieniezne  znajdujagce  sie  na  rachunkach

oszczednosciowych  prowadzonych dla  kilku  oséb

(rachunkach wspdlnych) sg wolne od zajecia do wysokosci

okreslonej w ust. 1, niezaleznie od liczby wspétposiadaczy

takiego rachunku.
§111.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do:

1) podania krajowego adresu korespondencyjnego, na ktéry
Bank bedzie przesytat korespondencje zwigzang z
Umowa,

2) powiadomienia Banku o kazdej zmianie danych
osobowych, podanych w zwigzku z zawartg Umowg oraz

3) powiadomienia Banku o utracie dokumentu tozsamosci
w celu jego zastrzezenia.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy ustanowienia adresu

korespondencyjnego na adres poza granicami Polski lub

adres placéwki Banku.

W przypadku nie powiadomienia Banku o zmianach

okreslonych w ust. 1, Bank nie odpowiada za wynikte z tego

tytutu szkody poniesione przez Posiadacza rachunku.

Bank ma prawo zgdaé¢ od Posiadacza rachunku aktualizacji

danych, o ktérych mowa w ust. 1.

Wszelka korespondencja jest dostarczana przez Bank

kanatem komunikacji wskazanym przez Posiadacza rachunku

do przekazywania wyciaggéw z rachunku lub na adres
korespondencyjny wskazany w Umowie.

§112.
Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn:

1) zmiany w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego;

2) konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji
przepisbw  regulujgcych  dziatalno$¢  sektora
bankowego badZ s$wiadczenie przez Bank ustug
wynikajacych z orzeczen saddéw, w tym sadow UE;

3) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaty i rekomendacje
KNF, decyzje UOKiK lub innych wtasciwych w tym
zakresie organdéw lub urzedédw kontrolnych, w tym
organow i urzedow UE;

4) zmiany w produktach Banku;

5) zmiany w limitach, o ktérych mowa w § 61 ust. 1;

6) podwyzszenie poziomu S$wiadczenia przez Bank
ustug, badz czynnosci bankowych.

O zakresie wprowadzanych zmian, Bank zawiadamia

Posiadacza rachunku w sposdb okreslony w Umowie,

w terminie nie pdiniej niz dwa miesigce przed

proponowang datg ich wejscia w zycie.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4-6,

Posiadacz rachunku jest informowany o zmianach,

z pominieciem trybu, o ktdrym mowa w ust. 2, poprzez

umieszczenie informacji na stronie internetowej Banku

lub na wyciggu bankowym, gdy zmiany te nie wptywajg
na zakres Umowy.

Bank moze powiadomi¢ o zmianach, o ktérych mowa w

ust. 1 pkt 1-3:

1) poprzez zamieszczenie zmian na  wyciggu
bankowym z rachunku doreczanym Posiadaczowi
rachunku w sposéb ustalony w Umowie, lub

2) poprzez przestanie wiadomosci w  formie
elektronicznej na adres e-mail Posiadacza rachunku
— w przypadku uprzedniej zgody Posiadacza
rachunku na przesytanie przez Bank korespondencji
w formie elektronicznej oraz podania przez
Posiadacza rachunku adresu e-mail do komunikacji
z Bankiem, lub

3) listownie na wskazany przez Posiadacza rachunku
adres do korespondencji lub na adres Posiadacza
rachunku znajdujgcy sie w dokumentacji rachunku.

Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang

datg wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze

skutkiem natychmiastowym, z zastrzezeniem ust. 8.

Jezeli Posiadacz rachunku zgtosi sprzeciw, ale nie

dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z

dniem poprzedzajgcym dzied wejscia w  zycie

proponowanych zmian.

Brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest

réwnoznaczny z ich akceptacja.

Lokaty otwarte w ramach wypowiedzianej Umowy

prowadzone sg do konca okresu, na jaki zostaty

zatozone bez mozliwosci ich odnowienia na kolejny
okres, o ile Posiadacz rachunku nie ztozy dyspozycji
odmienne;j.

§ 113.
Bank zapewnia Posiadaczowi rachunku zachowanie
tajemnicy bankowej w zakresie okreslonym w ustawie
Prawo bankowe.
Bank zapewnia ochrone danych osobowych Posiadacza
rachunku i petnomocnika zgodnie z przepisami ustawy
o ochronie danych osobowych.
Bank umozliwia Posiadaczowi rachunku przeniesienie
rachunku ptatniczego na zasadach okreslonych ustawg
o ustugach pfatniczych. Szczegétowe informacje o
zasadach przenoszenia rachunkéw zamieszczone sg na
stronie internetowej Banku.

§ 114.
Bank odpowiada catym swoim majatkiem za
zobowigzania z tytutu prowadzonych rachunkoéw.



2. Srodki na rachunku w Banku objete sg gwarancjami
okreslonymi w Ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r. o
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytdéw i przymusowej restrukturyzaciji.

§ 115.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie przepisy prawa, ustawy o ustugach pfatniczych,
Kodeksu cywilnego i Prawa bankowego oraz Prawa dewizowego.

ROZDZIAL 24. RACHUNKI DLA KZP, SKO ORAZ DLA 0OSOB
FIZYCZNYCH BEDACYCH CZLONKAMI RAD RODZICOW

§ 116.

1. Rachunek przeznaczony jest dla Kas Zapomogowo—
Pozyczkowych, Szkolnych Kas Oszczednosciowych oraz oséb
fizycznych bedacych cztonkami rad rodzicow.

2. Rachunek moze by¢ prowadzony dla jednej osoby lub wiecej
0s0b fizycznych, jako rachunek wspdiny.

3. Rachunek nie moze by¢ prowadzony dla oséb matoletnich.

4. Rachunek moze by¢ wykorzystywany do celéw zgodnych

5. z przepisami prawa dotyczgcymi zasad tworzenia i dziatania
kas zapomogowo-pozyczkowych oraz SKO.

6. Z rachunku nie mogg by¢ pokrywane wydatki z tytutu
kosztéw pogrzebu Posiadacza rachunku.

7. Bank nie przyjmuje od Posiadacza rachunku dyspozycji na
wypadek Smierci.

8. Z chwilg zawarcia Umowy Wspotposiadacze stajg sie
wierzycielami solidarnymi Banku oraz odpowiadaja solidarnie
za wszelkie zobowigzania powstate wobec Banku wynikajace
z Umowy.

ROZDZIAL 25. RACHUNKI PLATNE NA KAZDE iADANIE
POTWIERDZONE KSIAZECZKA OSZCZEDNOSCIOWA (A’VISTA) dla
umow zawartych do 01.09.2016 r.

§117.
Rachunek ptatny na kazde zadanie w ztotych potwierdzony
ksigzeczka ~ oszczednosciowa ma  charakter  rachunku
oszczednosciowego i stuzy do przechowywania srodkow .

§ 118.

1. Wpfaty na rachunek ptatny na kazde zgdanie w ztotych
potwierdzony ksigzeczka oszczednosciowa mogg byc
dokonywane w formie:

1) gotéwkowej po przedtozeniu ksigzeczki w placéwce
Banku, z zastrzezeniem ust. 4;
2) bezgotédwkowej — przelewem z rachunkéw bankowych.

2. Woyptaty z rachunku ptatnego na kazde zadanie w ztotych
potwierdzonego ksigzeczkg oszczednosciowa mogg byc
dokonywane w placowce Banku po przedtozeniu ksigzeczki
w formie gotdwkowej i bezgotdwkowej z zastrzezeniem ust.
3.

3. Stan wkfadu na ksigzeczce a’vista po podjeciu ostatniej
wyptaty nie moze by¢ nizszy niz 20 zt.

4. Minimalna kwota wptaty na ksigzeczke a’vista wynosi 20 zt.

§119.

1. Posiadacz rachunku jest obowigzany do przechowywania
ksigzeczki oszczednosciowej z zachowaniem nalezytej
starannosci oraz nieudostepniania jej osobom
nieuprawnionym.

2. Posiadacz rachunku powinien zgtosi¢ niezwtocznie informacje
o stwierdzeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia ksigzeczki oszczednosciowej lub
nieuprawnionego dostepu do tej ksigzeczki.

3. Posiadacz rachunku zgtasza okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 2, w jeden z nizej podanych sposobow:

1) telefonicznie pod numer placéwki Banku prowadzacej
rachunek;
2) osobiscie w placéwce Banku.

4. Potwierdzenie przyjecia telefonicznego zgtoszenia o
utracie ksigzeczki oszczednosciowej nastepuje poprzez
powtdrzenie numeru ksigzeczki i danych Posiadacza

rachunku
w rozmowie telefonicznej.

5. Telefoniczne zgtoszenie utraty ksigzeczki
oszczednosciowej, Posiadacz rachunku ma obowigzek
potwierdzi¢ pisemnie

w Banku, ktéry wydat ksigzeczke oszczednosciowa,
w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia.

6. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia na  wniosku
nastepuje poprzez wydanie zgtaszajacemu
potwierdzonej pieczecig Banku kopii zgtoszenia.

7. Bank nie wyptaci srodkéw zgromadzonych na rachunku
ptatnym na kazde zadanie potwierdzonym ksigzeczka
oszczednosciowq (a’vista) bez ksigzeczki lub pisemnego
oswiadczenia o jej utracie.

§ 120.

1. Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane
transakcje ptatnicze do wysokosci, rownowartosci w
walucie polskiej 50 EUR, ustalonej przy zastosowaniu
kursu Sredniego ogtaszanego przez NBP
obowigzujgcego w  dniu  wykonania transakcji
ptatniczej, jezeli nieautoryzowana transakcja ptatnicza
jest skutkiem:

1) postuzenia sie utracong przez Posiadacza rachunku
albo skradziong Posiadaczowi rachunku ksigzeczka
oszczednosciowa, lub

2) przywtaszczenia ksigzeczki oszczednosciowej lub jej
nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez
Posiadacza rachunku obowigzku, o ktérym mowa
w § 119 ust. 1.

2. Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane
transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli
doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku
umys$lnego lub  bedacego  skutkiem  razacego
niedbalstwa naruszenia, obowigzku, o ktéorym mowa w
§ 119 ust. 1.

3. Po dokonaniu zgtoszenia okolicznosci, o ktérych w §
119 ust. 2, Posiadacz rachunku nie odpowiada za
nieautoryzowane transakcje pfatnicze, chyba ze
doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakcji
pfatniczej.

ROZDZIAL 26. DOPUSZCZALNY DEBET W POL-KONCIE
Dla uméw zawartych do 01.09.2016r.

§121.

1. Dopuszczalny debet przyznawany jest na czas
nieokreslony, z zastrzezeniem ust. 4.

2. Kazda wptata na rachunek zmniejsza lub likwiduje
zadtuzenie w dopuszczalnym debecie tak, ze przyznany
limit moze by¢ wykorzystany wielokrotnie, az do
uptywu terminu na jaki zostat przyznany, z
zastrzezeniem ust. 3.

3. Dopuszczalny debet nalezy sptaci¢ w ciggu 35 dni
kalendarzowych od daty jego powstania.

4. Niesptacona w ciggu 35 dni kalendarzowych kwota
dopuszczalnego debetu, w dniu nastepnym staje sie
zadtuzeniem wymagalnym.

5. Bank cofa prawo do korzystania z dopuszczalnego
debetu w przypadku gdy zadtuzenie, o ktérym mowa w
ust. 2, nie zostanie sptacone w ciggu 15 dni od dnia
powstania zadtuzenia wymagalnego lub w przypadku
braku miesiecznego statego wptywu na rachunek.

6. Dopuszczalny debet oprocentowany jest wedtug
stawki okreslonej w Tabeli oprocentowania w stosunku
rocznym.



Odsetki od zadtuzenia w dopuszczalnym debecie naliczane sg
za okres od dnia powstania zadtuzenia do dnia
poprzedzajgcego jego sptate. Odsetki podlegajg sptacie w
miesiecznych okresach obrachunkowych.

0Od kwoty zadtuzenia, o ktérym mowa w ust.4, Bank nalicza
odsetki w wysokosci dwukrotnosci odsetek ustawowych za
opoOznienie (odsetki ustawowe za opodznienie sg réwne
wysokosci sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku
Polskiego i 5,5 p.p.), od dnia powstania zadtuzenia do dnia
poprzedzajacego dzien sptaty.

ROZDZIAL 27. KARTA WLASNA BANKOMATOWA

(wycofana z oferty 08.08.2018 r.)

§122.
Karta bankomatowa stuzy do dokonywania transakcji
gotéwkowych w sieci bankomatéw Powiatowego Banku
Spétdzielczego w Sokotowie Podlaskim.

§123.

Odbiér wznowionej karty bankomatowej nastepuje w

placéwce Banku.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia karty Posiadacz

rachunku moze zwréci¢ sie do placowki Banku prowadzacej

rachunek z wnioskiem o wydanie duplikatu karty.

Uzytkownik karty zobowigzany jest do podpisania karty.

Karty moze uzywac:

1) Posiadacz rachunku;

2) Uzytkownik karty — uprawniony do korzystania ze
$rodkéw na rachunku Posiadacza rachunku jedynie przy
uzyciu karty wydanej na jego imie i nazwisko.

Uzytkownik karty moze dokonywaé transakcji przy uzyciu

karty do wysokosci dostepnych srodkéw na rachunku oraz

w ramach okreslonego limitu;

Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) przechowywania karty i ochrony kodu PIN
z zachowaniem nalezytej starannosci, w sposdb
zabezpieczajacy przed ich utratg oraz nieprzechowywania
karty razem z kodem PIN, ani w Zzadnej innej formie
umozliwiajacej skorzystanie z kodu PIN osobom
nieupowaznionym;

2) nieudostepniania karty i kodu PIN osobom trzecim;

3) korzystania z karty zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§124.

Utrata prawa uzytkowania karty nastepuje w przypadku:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

uptywu terminu waznosci karty;

zniszczenia lub uszkodzenia karty;

$mierci Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty;

zastrzezenia karty;

wymiany karty na nowa/duplikat karty;

Uzytkownik karty utracit petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych;

Uptynat okres wypowiedzenia Umowy.

§125.
Stwierdzenie utraty, kradziezy, przywitaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu
do karty Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwtocznie
zgtosic telefonicznie lub osobiscie w placowce Banku.
Zgtoszenie, o ktéorym mowa w ust. 1, jest réwnoznaczne
z zastrzezeniem karty.
Po zastrzezeniu karty nie ma mozliwosci dalszego korzystania
z karty.

Regulamin obowiqzuje: od 17 lipca 2024 r.

Akceptacja: Radca Prawny
Zatwierdzony przez Zarzqd



